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CAPITULO I: REGLAMENTO PARA OPERACIONES DE MICROCREDITO
DEBIDAMENTE GARANTIZADAS

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° -  (Objeto) EIl presente Reglamento, tiene por objeto establecer los requisitos que
deben cumplir las operaciones de microcrédito, ademas de lo establecido en el Libro 3°, Titulo I,
Capitulo IV, de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, para que puedan calificar
como microcréditos debidamente garantizados, para fines de lo establecido en el Articulo 456° de
la Ley N° 393° de Servicios Financieros.

Articulo 2° - (Ambito de aplicacion) Estan comprendidas en el ambito de aplicacion de este
Reglamento, todas las Entidades de Intermediacion Financiera, que cuenten con licencia de
funcionamiento otorgada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
denominadas en adelante entidades supervisadas.

Control de versiones Libro 2°
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SECCION 2: MICROCREDITO DEBIDAMENTE GARANTIZADO

Articulo 1° - (Microcrédito debidamente garantizado) Se entendera por microcrédito
debidamente garantizado, aquél crédito concedido a una persona natural o juridica, 0 a un grupo de
prestatarios que por el tamafio de su actividad econdmica se encuentra clasificado en el indice de
microempresa, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2°, Seccién 8, Capitulo 1V, Titulo 11,
Libro 3° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF) y ademas se encuentre
comprendido en alguna de las siguientes seis categorias:

a.

Que el microcrédito sea concedido con garantias reales, sean hipotecarias y/o prendarias
sujetas a registro, que posibiliten a la entidad supervisada una fuente alternativa de pago,
de acuerdo a lo establecido en el Libro 3°, Titulo I, Capitulo IV, Seccion 7, de la RNSF;

Que el microcrédito sea otorgado con garantia mancomunada o solidaria y cumpla las
siguientes condiciones:

1. Dependiendo del destino del microcrédito:

i. En el caso de microcréditos que no estan destinados al sector productivo el
monto otorgado no exceda el monto resultante de la aplicacion de la siguiente
formula o su equivalente:

Limite CMSDGSNP = 150% X limite CIDGSNP
Donde:

Limite CMSDGSNP = Limite para microcréditos con garantia mancomunada
o solidaria, debidamente garantizados, que no se destinen al sector productivo.

Limite CIDGSNP = Limite para microcréditos a prestatarios individuales,
debidamente garantizados, que no se destinen al sector productivo.

ii. En el caso de microcréditos dirigidos al sector productivo el monto otorgado
no exceda al monto resultante de la aplicacion de la siguiente formula o su
equivalente:

Limite CMSDGSP = 186.67% X limite CIDGSP
Donde:

Limite CMSDGSP =Limite para microcréditos con garantia mancomunada o
solidaria, debidamente garantizados, que se destinen al sector productivo

Limite CIDGSP = Limite para microcréditos a prestatarios individuales,
debidamente garantizados, que se destine al sector productivo.

2. Que el microcrédito sea concedido a un grupo de personas con la garantia
mancomunada o solidaria de sus miembros, por el total del microcrédito;

Que el grupo esté conformado por tres (3) personas como minimo;

4. Que en forma individual los integrantes del grupo acrediten formalmente;

Control de versiones L‘Il'?trol 2‘;
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i. Que entre ellos se conocen, pero que no existe parentesco de consanguinidad 6
afinidad hasta el segundo grado, segun el computo civil.

ii. Que todos tienen una actividad independiente, sin relacion comercial directa
entre codeudores.

5. Que la aprobacion de estos microcréditos esté respaldada por una verificacion y
analisis de la situacion financiera del (los) prestatario (s) que demuestre su
capacidad de pago, considerando las posibilidades reales de honramiento de la
garantia solidaria mancomunada e indivisible asumida, ante la eventualidad de
mora o falencia de uno o mas de sus codeudores. Dicho anélisis incluira,
necesariamente, la consulta a la Central de Informacién Crediticia (CIC) de ASFI
y Bur6s de Informacion (BI);

6. Que la entidad supervisada cuente con evidencia documentada que asegure que
tienen mecanismos de control interno para monitorear el cumplimiento de lo
establecido en los numerales anteriores.

c. Que el microcrédito sea otorgado bajo la tecnologia de Banca Comunal en el marco de lo
establecido en el Libro 2°, Titulo I, Capitulo Ill, de la RNSF, cumpliendo el siguiente
limite:

Limite CMSDG =150% x max {0.01351% x CR; Bs68,600}
Donde:

Limite CMSDG = Limite para microcréditos con garantia mancomunada solidaria
e indivisible, debidamente garantizados.

CR = Capital Regulatorio

d. Que el microcrédito sea concedido a un prestatario individual con garantia prendaria de
bienes muebles, sin desplazamiento y no sujetos a registro, que siempre cumpla con las
siguientes condiciones:

1. Dependiendo del destino del microcrédito:

i. Encaso de microcréditos que no estan destinados al sector productivo, el monto
otorgado no exceda el monto equivalente a Bs68.600 o el monto resultante de
la aplicacion de la siguiente formula o su equivalente, cuando este sea mayor:

Limite CIDGSNP = (0.01351% X CR)
Donde:

CIDGSNP = Limite para microcréditos a prestatarios individuales,
debidamente garantizados, que no se destinen al sector productivo.

CR = Capital Regulatorio

ii. En el caso de microcréditos destinados al sector productivo el monto otorgado
no exceda el monto resultante de la aplicacion de la siguiente formula o su
equivalente:

Limite CIDGSP = 150% X limite CIDGSNP
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Donde;

Limite CIDGSP = Limite para microcréditos a prestatarios individuales,
debidamente garantizados, que se destinen al sector productivo

Limite CIDGSNP = Limite para microcréditos a prestatarios individuales,
debidamente garantizados, que no se destinen al sector productivo.

2. La entidad supervisada verifique previamente y deje constancia expresa en la
carpeta de microcréditos respectiva;

i. De que la aprobacion de este microcrédito esté respaldada por un analisis que
demuestre la capacidad de pago del prestatario y su situacién patrimonial,
incluyendo las consultas a la Central de Informacion Crediticia (CIC) de ASFI
y a Burdés de Informacion (Bl).

ii. De la existencia de los bienes objeto de la garantia prendaria.

iii. De que el valor estimado del bien o de los bienes prendados, supere el total de
la deuda del cliente con la entidad de supervisada.

3. Que la entidad supervisada cuente con evidencia documentada que asegure que
tiene mecanismos de control interno adecuados para monitorear el cumplimiento
de lo establecido en los numerales anteriores.

Que el microcrédito sea otorgado a un prestatario individual con garantia personal, y
cumpla con las siguientes condiciones:

1. Dependiendo del destino del microcrédito:
i. En caso de microcréditos que no estan destinados al sector productivo el monto
otorgado no exceda el monto equivalente a Bs68.600 o el monto resultante de
la aplicacidn de la siguiente férmula o su equivalente, cuando este sea mayor o
maximo resultante:
Limite CIDGSNP = (0.01351% X CR)
Donde:

Limite CIDGSNP = Limite para microcréditos a prestatarios individuales,
debidamente garantizados, que no se destinen al sector productivo.

CR = Capital Regulatorio
ii. En el caso de microcréditos destinados al sector productivo el monto otorgado
no exceda el monto resultante de la aplicacion de la siguiente férmula o su

equivalente:

Limite CIDGSP = 150% X limite CIDGSNP
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Donde;

Limite CIDGSP = Limite para microcréditos a prestatarios individuales,
debidamente garantizados, que se destinen al sector productivo

Limite CIDGSNP = Limite para microcréditos a prestatarios individuales,
debidamente garantizados, que no se destinen al sector productivo.

2. Severifique previamente y se deje constancia expresa en la carpeta de microcrédito
respectiva;

i. Que la aprobacion de estos microcréditos esté respaldada por un andlisis que
demuestre la capacidad de pago, la estabilidad de la fuente de ingresos y la
situacion patrimonial, del prestatario y del o de los garantes personales.

ii. Que el deudor y el o los garantes personales cuenten con un domicilio fijo o
negocio.

iii.  Sehaya consultado los antecedentes crediticios del deudor y del o los garantes
personales en la Central de Informacion Crediticia (CIC) de ASFI y en Burés
de Informacion (BI), con el fin de verificar la capacidad y voluntad de pago
del deudor y garante(s).

iv. Que la capacidad de pago y la situacion patrimonial del o de los garantes
personales sea determinada a través un andlisis establecido en las politicas
internas de la entidad de intermediacion financiera, ademas de la presentacion
de la declaracion patrimonial del o los garantes.

3. Que la entidad supervisada cuente con evidencia documentada que asegure que
tienen mecanismos de control interno para monitorear el cumplimiento de lo
establecido en los numerales anteriores.

f.  Que el microcrédito sea otorgado a un prestatario individual, destinado al sector productivo
con garantias no convencionales, de acuerdo a lo establecido en el Libro 3°, Titulo II,
Capitulo V, Seccion 5 de la RNSF, para efectos de aplicar lo establecido en el Articulo
455° de la Ley N° 393 de Servicios Financieros.

Articulo 2°-  (Limite para las entidades de intermediacién financiera bancarias) La
sumatoria de los saldos de operaciones de microcrédito y otros créditos que no se encuentren
debidamente garantizadas, no podra exceder 2 veces el capital regulatorio de la entidad
intermediacion financiera bancaria. Dicho limite podra ser ampliado hasta 4 veces el capital
regulatorio de la entidad de intermediacion financiera bancaria siempre y cuando el exceso se
origine por créditos otorgados al sector productivo.

Articulo 3° -  (Fiscalizacion y control) ASFI, en el ejercicio de sus atribuciones, controlara el
cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento y en especial, si en las operaciones de
microcrédito se han aplicado las politicas y procedimientos de evaluacion, concesién, seguimiento
y recuperacion, aprobados por los correspondientes 6rganos competentes de la entidad supervisada.
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SECCION 3: OTRAS DISPOSICIONES
Articulo 1° - (Responsabilidad) El Gerente General o instancia equivalente en la entidad
supervisada, es responsable del cumplimiento y difusion interna del presente Reglamento.

Articulo 2° - (Régimen de Sanciones) El incumplimiento o inobservancia al presente Reglamento
dard lugar al inicio del procedimiento administrativo sancionatorio.
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CAPITULO II: REGLAMENTO PARA OPERACIONES DE CONSUMO
DEBIDAMENTE GARANTIZADAS

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° - (Objeto) El presente reglamento, tiene por objeto determinar las condiciones y
requisitos que deben observar las operaciones de crédito de consumo, ademas de los sefialados en
el Libro 3°, Titulo Il, Capitulo IV de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, con
el proposito de que puedan calificar como créditos de consumo debidamente garantizados, para
fines de lo establecido en el Paragrafo I, Articulo 456° de la Ley N° 393 de Servicios Financieros.

Articulo 2°-  (Ambito de aplicacion) Estan comprendidas en el &mbito de aplicacion de este
Reglamento, todas las Entidades de Intermediacién Financiera, que cuentan con licencia de
funcionamiento otorgada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
denominadas en adelante como entidades supervisadas.

Circular SB/285/99 (02/99) Inicial Libro 2°
ASFI1/062/10 (12/10)  Modificacion 1 Titulo |
ASFI/331/15(10/15)  Modificacion 2 Capilo I
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SECCION 2: CREDITO DE CONSUMO DEBIDAMENTE GARANTIZADO

Articulo 1° -  (Crédito de consumo debidamente garantizado a persona dependiente) Se
entenderd como crédito de consumo debidamente garantizado a persona dependiente, aquel
concedido a una persona natural asalariada, que se encuentre comprendido en alguna de las
siguientes tres caracteristicas:

a. Que el crédito sea concedido con garantias reales, sean hipotecarias o prendarias sujetas a
registro, cuyo valor de mercado cubra el monto total del crédito y sus rendimientos,
posibilitando a la entidad prestamista una fuente alternativa de pago. Asimismo, que
cumpla las siguientes condiciones minimas:

1. Que la garantia mantenga una relacion de 1.5 a 1 respecto al monto del crédito.

2. Que el plazo de estas operaciones no exceda los 60 meses.

3. Que se hayan cumplido satisfactoriamente los andlisis establecidos en los numerales
5y 6 del inciso siguiente.

b. Que el crédito sea otorgado con garantia solidaria, cumpliendo con las siguientes
condiciones minimas:

1. Que el prestatario demuestre la percepcion de un salario en forma regular y
permanente durante los Gltimos doce meses. Podra sumarse al salario del prestatario
el salario percibido, igualmente en forma regular y permanente, por su cényuge
quien, en tal caso, tendra la calidad de codeudor;

2.  Que el plazo de las operaciones no exceda de 18 meses;

3. Que el servicio mensual de la deuda y sus intereses, no comprometa mas del 15%
del promedio de los ultimos tres meses del total ganado menos los descuentos de ley,
o0 la suma de los salarios de la sociedad conyugal cuando corresponda, incluyendo en
este célculo el servicio de otras obligaciones directas o el eventual honramiento de
garantias concedidas a terceros en favor de entidades supervisadas;

4. Que el crédito cuente con garantia solidaria de dos personas naturales o una juridica
de comprobada solvencia, cuyos niveles de ingreso y capacidad de repago del
conjunto de sus obligaciones financieras incluyendo el crédito garantizado, sea igual
0 mayor a la del prestatario.

Cuando el crédito sea otorgado con la garantia de una persona juridica, se debe
incluir la garantia personal del representante legal de la misma;

5. Que el prestatario o sus garantes no tengan creditos castigados por insolvencia, ni
mantengan créditos en ejecucion o créditos en mora en el sistema financiero;

6. Que la aprobacion de estos créditos esté respaldada por una verificacion y andlisis de
la situacion financiera del prestatario y de sus garantes, que demuestre su situacion
patrimonial y capacidad de pago, considerando en el caso de los garantes, las
posibilidades reales de honramiento de la garantia solidaria asumida, ante la
eventualidad de mora o falencia del prestatario. Dicho andlisis incluird,

Circular SB/285/99 (02/99) Inicial ASF1/201/13 (10/13)  Modificacion 4 Libro 2°
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necesariamente, las consultas a la Central de Informacion Crediticia de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y al Burd de Informacion, sobre el
prestatario, conyuge y garantes.

c)  Que el crédito sea otorgado cumpliendo las siguientes condiciones minimas:

1. Que el prestatario mantenga en la entidad supervisada otorgante del crédito, una
cuenta de ahorro en la cual reciba el abono de su salario en el marco de un
acuerdo interinstitucional entre la entidad supervisada y la entidad o empresa
empleadora;

2. Que cumpla con los requisitos establecidos en los numerales 5 y 6 del inciso b)
precedente, en lo concerniente al prestatario;

3. Que el prestatario cuente con una pdliza de seguro, que en caso de desvinculacion
laboral cubra el reembolso del saldo del crédito, a tal efecto la EIF debe cumplir
con lo establecido en el Libro 2°, Titulo VII, Capitulo Il de la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros;

4. Que el prestatario mantenga una antigliedad minima de doce meses continuos;

5. Que las amortizaciones del crédito se efectien mediante débito automatico a la
cuenta de ahorro receptora del salario del prestatario;

6. Que el servicio mensual de la deuda y sus intereses, no comprometa mas del
15% del promedio de los dltimos tres meses del total ganado menos los
descuentos de ley.

Articulo 2° - (Crédito de consumo debidamente garantizado a persona independiente) Se
entenderd como crédito de consumo debidamente garantizado a persona independiente, aquel
concedido a una persona natural no asalariada, destinado a la adquisicion de bienes de consumo o
el pago de servicios, que deberan cumplir con los requisitos establecidos para las operaciones de
microcrédito debidamente garantizadas.

Articulo 3°-  (Sistemas de control interno) Las entidades supervisadas deberan contar con
sistemas y mecanismos de control interno, aprobados por su Directorio u Organo Equivalente,
para efectuar el seguimiento en cuanto al cumplimiento de lo establecido en los Articulos 1°y 2°
precedentes, de lo cual quedara evidencia a través de informes trimestrales elevados al Directorio
y mantenidos a disposicion de los auditores externos y de ASFI.

Articulo 4° - (Limite para las entidades supervisadas para conceder créditos de consumo
no debidamente garantizados) La sumatoria de los saldos de operaciones de crédito de consumo
otorgadas por entidades de intermediacién financiera Bancarias, que no Sse encuentren
debidamente garantizados, no podran exceder una (1) vez su capital regulatorio. Para este
computo se debera considerar ademas la parte correspondiente al contingente de dichas
operaciones.

Articulo 5° - (Supervision y control) La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, en
el ejercicio de sus atribuciones, controlara el cumplimiento de las disposiciones del presente
Capitulo, en especial, si en las operaciones de crédito de consumo debidamente garantizado se
han aplicado las politicas y procedimientos de evaluacion, concesion, seguimiento vy
recuperacién, aprobados por los correspondientes 6rganos competentes de la entidad supervisada.
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

SECCION 3: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo Unico — (Adecuacion a limites) Las entidades bancarias que al 31 de octubre de 2013,
excedan el limite establecido en el Articulo 4°, de la Seccién 2 del presente Capitulo, tendran
plazo hasta el 31 de diciembre de 2013, para adecuarse al mismo.
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

SECCION 4: OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 1° -  (Responsabilidad) El Gerente General o instancia equivalente en la entidad
supervisada, es responsable del cumplimiento y difusién interna del presente Reglamento.

Articulo 2° - (Infracciones) Se consideraran infracciones cuando la entidad supervisada:

a. Registre operaciones de consumo como debidamente garantizadas que no cumplan con las
caracteristicas establecidas en los Articulos 1° y 2° de la Seccién 2 del presente
Reglamento;

b.  No cuente con sistemas y mecanismos de control interno, aprobados por su Directorio u
Organo Equivalente, para dar seguimiento a lo establecido en los Articulos 1° y 2° de la
Seccion 2 del presente Reglamento;

c. No realice los informes de seguimiento trimestrales de las operaciones de consumo
debidamente garantizadas o éstos no sean puestos en conocimiento del Directorio u Organo
equivalente.

Articulo 3°- (Régimen de Sanciones) El incumplimiento o inobservancia al presente
Reglamento dara lugar al inicio del procedimiento administrativo sancionatorio.
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

CAPITULO lII: REGLAMENTO PARA OPERACIONES DE MICROCREDITO
OTORGADAS BAJO LATECNOLOGIA DE BANCA COMUNAL

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° - (Objeto) El presente Reglamento tiene por objeto establecer los lineamientos y
requisitos para la otorgacién de operaciones de microcrédito con la tecnologia de Banca Comunal.

Articulo 2° -  (Ambito de aplicacion) Se encuentran sujetas al ambito de aplicacion del presente
Reglamento, las Entidades Financieras del Estado o con participacion mayoritaria del Estado y las
Entidades de Intermediacién Financiera, contempladas en el Articulo 151 de la Ley N° 393 de
Servicios Financieros, que cuenten con licencia de funcionamiento otorgada por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero; denominadas en adelante como entidad supervisada.

Articulo 3° -  (Normativa aplicable) Son aplicables a las operaciones de microcrédito otorgadas
con la tecnologia de Banca Comunal, las disposiciones normativas relativas a créditos, contenidas
en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros en todo aquello que no se disponga en el
presente reglamento.

Articulo 4° - (Caracteristicas) EI microcrédito otorgado por la entidad supervisada, bajo la
Tecnologia de Banca Comunal, tiene las siguientes caracteristicas:

a) Es otorgado por la entidad supervisada a la Banca Comunal,
b) Es otorgado con garantia solidaria, mancomunada e indivisible de todos los asociados;
¢) Promueve la disciplina de ahorro entre los asociados de la Banca Comunal;

d) Permite la otorgacion de créditos internos a los asociados de la Banca Comunal, con los
recursos del Fondo Comun de la misma;

e) Posibilita la provisién de servicios complementarios integrados al microcrédito, con el
proposito de potenciar el efecto social del crédito y mejorar la calidad de vida de los
asociados a la Banca Comunal;

f) Requiere autogestion por parte de los asociados de la Banca Comunal;

g) Requiere de reuniones previas de induccion sobre la tecnologia crediticia aplicada y otros
servicios complementarios al microcrédito y reuniones periodicas de carécter obligatorio;

La evaluacién crediticia de cada asociado es realizada por la entidad supervisada, de manera interna
y conjunta con los asociados de la Banca Comunal, en funcién a elementos de caracter cualitativo
de cada asociado.

Articulo 5° -  (Definiciones) Para efectos del presente Reglamento se utilizan las siguientes
definiciones:

a) Aporte de la Banca Comunal: Es el aporte que cada asociado de la Banca Comunal
efectla al “inicio” y/o “durante” el ciclo de la Banca Comunal, en la entidad supervisada;

b) Asociado de una Banca Comunal: Es la persona natural integrante de la Banca Comunal
que ha sido aceptada por la entidad supervisada;
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

Banca Comunal: Es una asociacion de hecho, conformada por personas naturales, bajo un
criterio de asociacion para generar la cohesion requerida para actuar ante terceros, con el
proposito de obtener microcréditos, servicios complementarios al microcrédito y disciplina
de ahorro, para lograr el desarrollo humano y econémico de sus asociados;

Ciclo de Banca Comunal: Es el plazo otorgado por la entidad supervisada para el pago
total de un microcrédito otorgado bajo la tecnologia de Banca Comunal,;

Crédito externo: Es el microcrédito sucesivo y escalonado que otorga la entidad
supervisada a la Banca Comunal, en funcidn de sus politicas y procedimientos crediticios,
el cual debe ser cancelado durante la vigencia del ciclo del microcrédito, de acuerdo al plan
de pagos;

Crédito interno: Es un microcrédito adicional al crédito externo, otorgado por la Banca
Comunal a favor de los asociados de la misma, con el asesoramiento y monitoreo de la
entidad supervisada, cuyos fondos provienen del Fondo Comun de la Banca Comunal,
conforme a su Reglamento Interno;

Directiva: Son los representantes de la Banca Comunal, los cuales son elegidos por los
asociados conforme a su Reglamento Interno;

Escalonamiento: Grado en el que se incrementa el monto de la operacion de microcrédito
a ser otorgado en cada ciclo de la Banca Comunal, en funcion a las politicas establecidas
al respecto por la entidad supervisada;

Fondo Comun: Fondo constituido por los asociados de la Banca Comunal para garantizar
el cumplimiento de las obligaciones de la misma. Se constituye con los aportes de los
asociados asi como por los ingresos que se generen con dichos aportes y otros ingresos
establecidos en el Reglamento Interno de la Banca Comunal;

Reuniones de la Banca Comunal: Son las sesiones en las que la entidad supervisada
realiza labores de promocidn, capacitacion, organizacion, desembolso, seguimiento y
recuperacion del microcrédito otorgado bajo la tecnologia de Banca Comunal y brinda
servicios complementarios;

Servicios complementarios: Son los servicios no financieros, que las entidades
supervisadas con presencia en zonas rurales y/o urbanas, ofertan de manera adicional a la
otorgacion del microcrédito a todos los asociados de la Banca Comunal, los cuales son
contemplados en los Servicios Integrales de Desarrollo, establecidos en el Articulo 102 y
el Glosario de Términos de la Ley N° 393 de Servicios Financieros.
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

SECCION 2: ORGANIZACION DE LA BANCA COMUNAL

Articulo 1° -  (Responsabilidad de la organizacion de la Banca Comunal) La organizacion de
la Banca Comunal es realizada bajo la responsabilidad de la entidad supervisada mediante la
participacion de un funcionario quien funge como asesor.

La entidad supervisada debe proveer educacién, capacitacion financiera, asesoramiento y medios
requeridos para la adecuada organizacion de la Banca Comunal.

Articulo 2° -  (Naturaleza de la Banca Comunal) En el marco de lo determinado en el Articulo
66 del Codigo Civil, dadas sus caracteristicas y particularidades, la Banca Comunal se constituye
como una asociacion de hecho.

Articulo 3° - (Requisitos de organizacion de la Banca Comunal) Para la organizacién de la
Banca Comunal, se debe cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos:

a) Los asociados deben conocerse entre si y tener algun tipo de afinidad por:
1. Relacion social,
2. Actividad econémica;
3. Lugar de residencia.

b) Los asociados deben asistir a las reuniones previas de induccion sobre la tecnologia
crediticia aplicada en la cual se traten temas relacionados a las condiciones del
microcrédito, el concepto de la garantia solidaria, mancomunada e indivisible y la gestion
de la Banca Comunal;

c) Contar con un minimo de ocho (8) asociados y un maximo de treinta (30), agrupados en al
menos dos (2) grupos solidarios, al interior de los cuales no debe existir relacién de
parentesco, por consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado entre los miembros;

d) Los grupos solidarios deben estar conformados por tres (3) personas como minimo;

e) De manera individual los integrantes del grupo solidario, mediante declaracion jurada,
deben acreditar:

1. Que entre ellos se conocen, pero que no existe parentesco de consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado, segun el cémputo civil;

2. Que todos tienen una actividad econdmica independiente, sin dependencia
econdmica directa entre asociados y/o sus conyuges.

Articulo 4° -  (Constitucion de la Banca Comunal) La Banca Comunal se constituird mediante
la suscripcion del Acta de Fundacion de la asociacion por parte de todos los asociados, documento
que debe contener minimamente la siguiente informacion:

a) Fechay lugar;

b) Nombres y nimero de Carnet de Identidad de los asociados;
¢) Objeto de la asociacion;

d) Nombre de la asociacion.
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El objeto de la asociacion, descrito en el Acta de Fundacidn, debe comprender tanto la contratacién
de créditos como la constitucion, gestion y devolucion de los aportes de sus asociados.

Los asociados de la Banca Comunal deben elegir una Directiva y aprobar un Reglamento Interno
al momento de constituir la Banca Comunal.

La entidad supervisada debe establecer mecanismos para asegurar que el nombre elegido por la
asociacion para la Banca Comunal, no pertenezca ni haya pertenecido a otra Banca Comunal al
interior de la entidad supervisada.

Articulo 5°-  (No discriminacion) De acuerdo a lo dispuesto en el inciso a), paragrafo I,
Articulo 74 de la Ley N°393 de Servicios Financieros, para la seleccion de asociados de la Banca
Comunal, no pueden emplearse criterios de discriminacion por razones de edad, género, raza,
religion o identidad cultural, debiendo la entidad supervisada establecer este lineamiento en la
politica de créditos.

La politica comercial de la entidad supervisada debe adecuarse para cumplir con este criterio.

Articulo 6° -  (Directiva de la Banca Comunal) La Directiva de la Banca Comunal debe estar
conformada por al menos tres (3) personas, las cuales ejerceran las funciones de Presidente,
Tesorero y Secretario de Actas.

Al interior de la Directiva, los miembros no pueden tener relacion de parentesco por
consanguineidad o afinidad hasta el segundo grado.

Para la conformacion de la Directiva no se discriminara por razones de edad, género, raza, religion
o identidad cultural.

Ningun asociado podra permanecer en la Directiva por mas de tres ciclos consecutivos.

Articulo 7° - (Reuniones de la Banca Comunal) La entidad supervisada debe establecer en el
reglamento especifico para la otorgacion de microcrédito bajo la tecnologia de Banca Comunal, la
obligatoriedad de realizar reuniones con el propésito de:

a) Brindar informacién y promocionar en cuanto a la tecnologia de Banca Comunal y las
implicancias de la garantia solidaria, mancomunada e indivisible, al menos dos (2);

b) Desarrollar capacitaciones en cuanto a la gestion de la Banca Comunal, al menos dos (2);

c) Efectuar desembolsos, seguimiento y recuperacion del microcrédito, las reuniones seran
para el desembolso y las recuperaciones parciales de las cuotas del microcrédito dentro de
la Banca Comunal;

d) Brindar servicios complementarios.

Por la importancia que implican estas reuniones, la entidad supervisada debe establecer
procedimientos que garanticen el adecuado desarrollo de las mismas.

Articulo 8°- (Limites en los criterios de asociacion) La Banca Comunal podra asociar a
personas que se conozcan entre si, considerando las siguientes limitaciones:

a) No pueden existir relaciones de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo
grado, en un mismo grupo solidario;
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

b) No pueden existir relaciones de dependencia econémica entre los asociados de la Banca
Comunal, debiendo cada uno de ellos contar con una actividad econdmica independiente
de los demas asociados y/o sus conyuges.

Para el control de lo anterior, la entidad supervisada debe contar con procedimientos para identificar
las relaciones entre los asociados de la Banca Comunal.

Articulo 9°-  (Reglamento Interno) El reglamento interno de la Banca Comunal minimamente
debe disponer en cuanto a:

a) Elecciény composicidn de la Directiva;

b) Funciones, atribuciones y responsabilidades de la Directiva, entre otras, la facultad de
administrar el Fondo Comun de la Banca para el cumplimiento del objeto de la asociacion;

¢) Facultad de la Directiva para actuar ante terceros en representacién de la Banca Comunal;
d) Reemplazos de los miembros de la Directiva;

e) Plazo de mandato de la Directiva;

f) Obligaciones y derechos de los asociados;

g) Sanciones por atraso e inasistencia a las reuniones y otras que determine la Banca Comunal;
h) Gestion del crédito externo;

i) Administracion del Fondo Comun, constituido con los aportes e ingresos del mismo,
disponiendo el destino y el procedimiento de distribucion de los mismos, en el marco de
las disposiciones legales vigentes;

J)  Administracion de la documentacion de la Banca Comunal;
k) Disolucién y extincién de la Banca Comunal.

El modelo de documento del Reglamento Interno debe ser proporcionado a la Banca Comunal por
la entidad supervisada, pudiendo ésta incluir otros aspectos que considere necesarios en el marco
de su tecnologia crediticia.

Articulo 10° - (Restriccion de participacion) Una persona puede participar como asociado de
una sola Banca Comunal en la entidad supervisada y como maximo en dos Bancas Comunales en
el Sistema Financiero. La entidad supervisada debe establecer los mecanismos de control
adecuados para verificar este aspecto.
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

SECCION 3: EVALUACION CREDITICIA DE LA BANCA COMUNAL

Articulo 1° - (Verificacion de informacion) La entidad supervisada debe realizar la
verificacion del domicilio oficial sefialado por la Banca Comunal, asi como la informacion de
domicilio de todos los miembros de la Directiva.

La entidad supervisada debe establecer mecanismos al interior de la Banca Comunal, en el marco
de sus politicas y procedimientos, para realizar la verificacion de la informacién domiciliaria, de
todos los asociados.

La verificacion de la informacion domiciliaria tendrd validez de un afo, debiendo la entidad
supervisada establecer procedimientos para mantener actualizada esta informacion.

Articulo 2° -  (Caracteristica de la evaluacion crediticia en la Banca Comunal) La evaluacion
crediticia de los asociados de la Banca Comunal es una tarea conjunta realizada por todos los
asociados a las solicitudes de crédito de cada uno de ellos, con apoyo y asesoramiento del personal
de la entidad supervisada, en funcion de procedimientos establecidos por la misma.

La politica de créditos de la entidad supervisada debe establecer explicitamente las caracteristicas
de la evaluacion crediticia que realiza en el marco de su tecnologia crediticia, considerando
minimamente los siguientes aspectos:

a) Evaluacion crediticia ex-ante: Verificacién de la actividad econdémica y los ingresos que
ésta proporciona mediante el control y evaluacién cruzada entre los asociados y su
conocimiento mutuo, aporte al inicio del ciclo, aportes durante el ciclo, control y
evaluacion por parte del personal de la entidad supervisada, capacitacion financiera,
antecedentes crediticios;

b) Evaluacion crediticia ex-post: Comportamiento de pagos por asociado, cumplimiento de
los aportes comprometidos durante el ciclo, utilizacion del crédito interno, antecedentes
crediticios.

Articulo 3°- (Respaldo de la evaluacién crediticia) La evaluacion crediticia realizada por la
Banca Comunal a las solicitudes individuales de crédito externo, ademas de considerar los criterios
sefialados en el Articulo 2° de la presente Seccidn, debe encontrarse respaldada mediante Acta de
la Banca Comunal, suscrita por los miembros de la Directiva, como evidencia de la evaluacion
realizada.

Por las particularidades de este tipo de tecnologia crediticia, la evaluacidn crediticia no es realizada
mediante las mismas caracteristicas del microcrédito individual y no necesariamente produce
evidencia documental sobre la estimacion de la capacidad de pago.

Articulo 4° -  (Ciclo operativo de la Banca Comunal) Para efectos de la evaluacion del ciclo
productivo de la actividad financiada y su relacion con el plazo del crédito, el ciclo operativo de la
Banca Comunal corresponde al ciclo del financiamiento.

Control de versiones Lil?ro 2°
Circular ASFI/478/2017 (Gltima) Titulo |
Capitulo 11

Seccion 3

Pagina 1/2
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RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 5°-  (indice de Tamafio de Actividad Econdmica de la Banca Comunal) El indice
de Tamafio de Actividad del Prestatario para las operaciones de crédito otorgadas a la Banca
Comunal es de 0.035 por defecto.

Articulo 6° - (Codigo CAEDEC de la Banca Comunal) Las operaciones de crédito otorgadas
con la tecnologia de Banca Comunal se registraran con el Codigo de Actividad Econémica y
Destino del Crédito (CAEDEC) 65920 "Otros Servicios de Crédito", tanto para la actividad
econdmica como para el destino del crédito.

Articulo 7° - (Duracion del ciclo) El ciclo de Banca Comunal tendré una duracién maxima de
un (1) afio, debiendo la politica de créditos de la entidad supervisada establecer la duracion minima.

Articulo 8°- (Tratamiento CPOP) La entidad supervisada debe establecer en su politica de
créditos incentivos y beneficios a aquellas Bancas Comunales que registren pleno y oportuno
cumplimiento en el pago de sus obligaciones crediticias.

Para que la Banca Comunal pueda ser considerada como Cliente con Pleno y Oportuno
cumplimiento de Pago, todos sus asociados deben cumplir con los criterios sefialados en el Articulo
6°, Seccion 1 del Reglamento de la Central de Informacién Crediticia.

Articulo 9°- (Desembolsos en efectivo) El desembolso de crédito para operaciones de Banca
Comunal estd exento de la prohibicion establecida en el numeral 7, Articulo 2°, Seccién 9 del
Reglamento para la Evaluacién y Calificacion de Cartera de Créditos para aquellas entidades
supervisadas que no tengan autorizacién para manejo de cuentas de caja de ahorro.

Articulo 10° - (Asistencia para desembolso) El desembolso debe realizarse con la asistencia de
todos los asociados de la Banca Comunal. La ausencia de alguno de los asociados suspende la
realizacion del desembolso a la Banca Comunal.

La entidad supervisada puede diferir el desembolso o reconstituir la Banca Comunal excluyendo al
(los) ausente(s) de participar en la misma, para proceder con el desembolso.

Articulo 11° - (Reprogramacion de la Banca Comunal) Por la forma de estructuracion de la
garantia solidaria, mancomunada e indivisible, los créditos otorgados con la tecnologia de Banca
Comunal no son sujetos de reprogramacion.
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

SECCION 4: LINEAMIENTOS PARTICULARES DE LA BANCA COMUNAL

Articulo 1° -  (Requisitos para la otorgacion de microcrédito bajo la tecnologia de Banca
Comunal) Para la otorgacion de microcrédito bajo la tecnologia de Banca Comunal, la entidad
supervisada debe cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

a)

b)

c)
d)

e)

Contar con personal especializado y capacitado para la gestion de microcréditos otorgados
bajo la tecnologia de Banca Comunal;

Contar con instrumentos que le permitan medir el desempefio social;
Contar con politicas para la conformacién de Bancas Comunales;

Implementar mecanismos de identificacion, medicion, control, monitoreo, mitigacion y
divulgacion del riesgo crediticio, tanto para créditos externos como para créditos internos.
Mecanismos que deben considerar al menos la estimacion de los factores de riesgo
inherente a la actividad de los asociados a la Banca Comunal y la consulta a la Central de
Informacién Crediticia (CIC) de ASFI y al Bur6 de Informacion (BI);

Incorporar en sus sistemas, procedimientos para el registro, seguimiento y control de los
créditos internos de manera individual.

Articulo 2° - (Crédito externo) Para la otorgacién de créditos externos, la entidad supervisada
debe contar con reglamentacién especifica que contemple como minimo los siguientes aspectos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
1)

m)

Requisitos generales para la elegibilidad de los asociados;
Duracion del ciclo del crédito;

Determinacién del monto del crédito;

Frecuencia de los pagos para el rembolso del crédito por parte de la Banca Comunal;
Forma de pago;

Tasa de interés corriente y moratoria;

Forma de desembolso;

Monto o porcentaje de los aportes a la Banca Comunal;
Escalonamiento del monto del crédito;

Niveles de aprobacion;

Procedimientos de recuperacion y cobranza;
Disposiciones legales vigentes;

Prohibiciones.
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Articulo 3°-  (Limite de crédito externo) EI monto del crédito otorgado a la Banca Comunal,
por asociado, no debe exceder de Bs20,000 o el monto resultante de la aplicacion de la siguiente
foérmula:

Limite CBC = max {0.01351% x CR; Bs20,000}
Donde:
Limite CBC = Limite para microcréditos con tecnologia de Banca Comunal
CR = Capital Regulatorio

Articulo 4° - (Recuperacién del crédito externo) La recuperacion del crédito externo de
aquellos asociados que incurren en mora, debe realizarse considerando la siguiente prelacion de
medios de recuperacion:

1° Los miembros del grupo del asociado moroso;
2° Los demés asociados de la Banca Comunal;

3° El Fondo Comun, constituido con los aportes de los asociados y otros ingresos de
la Banca Comunal.

Articulo 5° - (Prohibicion de compensacion con aportes) Se prohibe la compensacion de
cuotas, tanto de crédito externo como interno, con los aportes e ingresos de la Banca Comunal
correspondientes a cada asociado.

Articulo 6° - (Cierre anticipado de ciclo) La entidad supervisada debe contemplar en su
politica de créditos la realizacion de pagos anticipados y adelantados por parte de la Banca Comunal
sin restriccion alguna, en funcién a lo dispuesto en los Articulos 5°, 6° y 7°, Seccién 9 del
Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos.

El cierre anticipado del ciclo de la Banca Comunal s6lo puede realizarse con el acuerdo y
aceptacion de todos los asociados, debiendo cancelar el saldo insoluto del crédito externo e interno,
asi como los intereses correspondientes.

Articulo 7° - (Pagos adelantados de los asociados) Los asociados podran cancelar de forma
anticipada su deuda con la entidad supervisada, pagando el capital adeudado, el interés
correspondiente y el aporte programado del ciclo hasta la fecha de liquidacion total de la deuda
individual de cada asociado.

La cancelacion anticipada del saldo de la deuda individual de los asociados, no anulard su
responsabilidad solidaria, mancomunada e indivisible con la Banca Comunal, hasta el cierre de
ciclo.

Articulo 8° - (Garantia autoliquidable) Los recursos del Fondo Comdn se constituyen en
garantia autoliquidable del crédito externo, considerando lo sefialado en el numeral 1, Articulo 1°,
Seccidn 3 del Reglamento para la Evaluacion y Calificacién de Cartera de Créditos.

El contrato de crédito debe incluir este aspecto en su redaccion.

Articulo 9°- (Crédito interno) Para la otorgacion de crédito interno, la entidad supervisada
debe establecer en su politica de créditos lineamientos y condiciones bajo los cuales se gestionara
este crédito, conjuntamente con los asociados de la Banca Comunal, para el efecto, la politica de
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créditos contemplara el seguimiento, control, recuperacion y monitoreo del crédito interno,
considerando los siguientes aspectos:

a) El crédito interno no debe exceder el 50% del monto del crédito externo;

b) La tasa de interés no puede ser mayor que la aplicada al crédito externo;

c) El plazo del crédito interno no debe exceder el plazo remanente del ciclo;

d) Cada asociado solo puede mantener un crédito interno a la vez;

e) Minimamente dos asociados deben garantizar al asociado que acceda al crédito interno;
f) No se admiten las garantias cruzadas para la obtencion del crédito interno;

g) Un asociado solo puede garantizar un crédito interno a la vez;

h) El asociado que mantenga un crédito interno no puede ser garante;

i) No se admite otro tipo de garantia que no sea la garantia personal de dos asociados.

La entidad supervisada proveera a la Banca Comunal el contrato modelo para la instrumentacion
de los créditos internos el cual seré suscrito con el apoyo del personal de la entidad.

Articulo 10° - (Suspensién de crédito interno) El incumplimiento en las obligaciones crediticias
con la entidad supervisada o con la Banca Comunal por parte de alguno de los asociados, durante
el ciclo, suspendera la otorgacion de nuevos desembolsos de crédito interno a todos los asociados,
en tanto dure el incumplimiento.

Articulo 11° - (Recuperacién del crédito interno) La gestién para la recuperacion del crédito
interno de aquellos asociados en mora debe realizarse con los garantes del crédito interno.

Los saldos no recuperados del crédito interno hasta el vencimiento del ciclo, seran considerados
pérdida por la Banca Comunal, afectando la cuantia del Fondo Comun.

Articulo 12° - (Caracter de la garantia de la Banca Comunal) El crédito a la Banca Comunal
es otorgado con garantia solidaria, mancomunada e indivisible de todos los asociados de la Banca
Comunal.

Articulo 13° - (Limite de Bancas Comunales atendidas por un Asesor) La entidad supervisada
debe establecer la cantidad maxima de Bancas Comunales que estaran a cargo de un Asesor, con el
proposito de brindar un adecuado control y seguimiento a las operaciones de las Bancas Comunales.
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SECCION 5:  FONDO COMUN DE LA BANCA COMUNAL

Articulo 1°- (Aportes a la Banca Comunal) La entidad supervisada debe establecer en su
reglamento especifico para la otorgacién de microcrédito bajo la tecnologia de Banca Comunal, el
tratamiento de los aportes que los asociados realicen a la Banca Comunal, considerando, entre otros,
los siguientes aspectos:

a) Definir la cuantia del aporte “inicial” y aporte “programado” durante cada ciclo de Banca
Comunal gue seran requeridos a los asociados de la Banca Comunal, determinados como
porcentaje del monto de crédito externo aprobado para cada asociado;

b) La constitucion de los aportes es irreversible hasta la conclusion del ciclo de la Banca
Comunal.

Articulo 2° - (Aporte Inicial) El aporte inicial debe ser constituido por todos y cada uno de los
asociados de manera previa al desembolso del crédito externo a la Banca Comunal, en el marco de
la politica de créditos de la entidad supervisada.

Articulo 3°-  (Aporte programado) Es el aporte que todos los asociados de la Banca Comunal
deben realizar al Fondo Comun durante la duracion del ciclo, en funcién a un cronograma de
constitucion establecido al inicio del ciclo.

La falta de cumplimiento oportuno y total del cronograma de constitucion del aporte programado,
inhabilita al asociado para solicitar el crédito interno. El reglamento interno de la Banca Comunal
deberé contemplar sanciones para esta situacion.

Articulo 4° - (Aporte voluntario) Ademas del aporte inicial y el programado, los asociados
podran aportar al Fondo Comun, de manera voluntaria, los montos que de manera individual y/o
por acuerdo entre ellos determinen realizar.

Articulo 5° - (Limites de los aportes) La determinacion de los aportes, tanto inicial,
programado como voluntario, debe contemplar los siguientes aspectos:

a. Para la determinacion de la cuantia del aporte inicial, la entidad supervisada debe
considerar los siguientes limites:

i Limite minimo: 10% del crédito externo
ii. Limite maximo: 20% del crédito externo

b. El aporte programado debe estructurarse minimamente como un 20% del crédito externo,
a ser constituido durante la duracion del ciclo.

c. El aporte voluntario que realice cada asociado durante el ciclo de la Banca Comunal, no
puede exceder la cuantia inicial del crédito externo, pudiendo la entidad supervisada
determinar un limite menor.

Articulo 6° -  (Ingresos del Fondo Comun) Se constituyen en ingresos del Fondo Comun los
importes provenientes de multas a los asociados, intereses por el crédito interno, intereses por los
montos depositados en caja de ahorro y cualquier otro beneficio o rédito que produzcan los recursos
de dicho Fondo.
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Articulo 7° - (Distribucién del Fondo Comuan) Los recursos del Fondo Comun sélo pueden
distribuirse cuando la Banca Comunal haya cumplido con el pago total de las obligaciones
derivadas del crédito externo con la entidad supervisada.

El reglamento interno de la Banca Comunal debe determinar la forma de distribucién de los
recursos del Fondo Comun, considerando lo siguiente:

a) Establecer cuales ingresos se distribuyen proporcionalmente al aporte de los asociados y
cuales se distribuyen de manera igualitaria en funcion del nimero de asociados;

b) Determinar la forma de distribucion, al final del ciclo de Banca Comunal, cuando una parte
de los recursos hubieran sido utilizados para atender las obligaciones del crédito externo;

c) No participan en la distribucion, los asociados con pagos pendientes al crédito externo y/o
crédito interno, asi como aportes programados pendientes;

d) No participan en la distribucion, los garantes que no hayan cumplido con la obligacion de
pago del crédito interno garantizado.

Articulo 8° - (Cuenta de Caja de Ahorro de la Banca Comunal) La entidad supervisada que
otorgue microcréditos con la tecnologia de Banca Comunal y cuente con autorizacion de ASFI para
administrar cuentas de Caja de Ahorro, podra habilitar una cuenta de Caja de Ahorro a nombre de
la Banca Comunal, misma que ser& administrada por la Directiva de la Banca Comunal.

La Directiva de la Banca Comunal, debe solicitar la habilitacion de la Cuenta de Caja de Ahorro a
la entidad supervisada.

Articulo 9° -  (Dep6sito en Cuenta de Caja de Ahorro) Los recursos de la Banca Comunal
recaudados y no utilizados en cada reunion deberan depositarse en la cuenta de Caja de Ahorro
perteneciente a la Banca Comunal el mismo dia de la reunidn, plazo que podra ser extendido hasta
los dos (2) dias hébiles, para Bancas Comunales cuyas reuniones se celebren en zonas rurales.

Articulo 10° - (Cuenta de custodia) En caso de que la entidad supervisada, que otorgue
microcréditos bajo la Tecnologia de Banca Comunal, no cuente con autorizacion de ASFI para
administrar Cuentas de Ahorro, los aportes e ingresos recaudados y no utilizados en cada reunion
de Banca Comunal, deben entregarse a la entidad supervisada para su custodia y guarda.

Los plazos para la recepcion de los recursos por parte de la entidad supervisada, son los mismos
que los establecidos para el depdsito en cuenta de Caja de Ahorro.

La entidad supervisada recibira los recursos de la Banca Comunal en la Cuenta de Custodia con las
siguientes caracteristicas:

a) En calidad de custodia y guarda;

b) La entidad supervisada no puede hacer uso de dichos recursos;

¢) Los recursos no generan ningln interés;

d) Se devolveran a la Banca Comunal a solicitud de la Directiva de la misma.

e) No se cobrara ningun cargo por la custodia.
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SECCION 6:  SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Articulo 1°-  (Propo6sito de los Servicios complementarios) La entidad supervisada debe
ofrecer servicios complementarios con el propoésito de:

a) Atender las necesidades de los asociados;
b) Potenciar el resultado del microcrédito;
c) Propiciar el desarrollo humano, econémico y social de los asociados.

Articulo 2° - (Orientacion de los Servicios Complementarios) Los servicios complementarios
deben estar orientados a:

a) La educacion financiera del asociado, capacitacion técnica, servicios de apoyo en salud y
otros inherentes a fines sociales;

b) La proteccién del asociado (Ej. Microseguro de desgravamen, microseguro de accidentes
personales, entre otros).

Articulo 3° - (Sostenibilidad de los servicios complementarios) En ningun caso el costo y
financiamiento de los servicios complementarios, deberd afectar la viabilidad financiera de la
entidad supervisada.

Articulo 4° - (lgualdad de acceso) Los servicios complementarios que brinde la entidad
supervisada deben ofrecerse por igual a todos los asociados de las Bancas Comunales, segln
corresponda.

Cuando los servicios complementarios sean exclusivos por razones de edad, sexo u otro factor de
exclusién, la entidad supervisada debe ofrecer otros servicios complementarios equivalentes tanto
en calidad como en impacto social para aquellos asociados que no se beneficien de los servicios
complementarios exclusivos.
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SECCION 7: OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 1° - (Responsabilidad) El Gerente General o instancia equivalente en la entidad
supervisada, es responsable del cumplimiento y difusion interna del presente Reglamento.

Articulo 2° - (Prohibiciones) Las entidades supervisadas no pueden:

a)

b)

d)

e)

Condicionar el otorgamiento de créditos a la adquisicion por parte de los deudores de
bienes y servicios ofrecidos por determinadas empresas y con mayor razén por aquellas
vinculadas a la propiedad, gestion o direccion de las entidades supervisadas;

Bajo ninguna circunstancia, desembolsar el crédito externo a la Banca Comunal con la
asistencia de terceros en representacion de los asociados. La entidad supervisada debe
establecer controles que aseguren el cumplimiento de lo indicado precedentemente,
evitando la suplantacion de identidad;

Practicar el uso de cobranza abusiva o extorsiva, en contravencién a lo establecido en el
Numeral 11, Articulo 2°, Seccion 9, Capitulo 1V, Titulo 11, Libro 3° de la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros (RNSF), ya sea a través de terceros o con los asociados,
en los que se haga publica la condicién de mora del deudor;

Conceder crédito con la tecnologia de Banca Comunal a una persona que mantenga crédito
como asociado de otra Banca Comunal en la misma entidad o mantenga dos o mas
operaciones como asociado de una Banca Comunal en otras entidades financieras. No se
consideran en esta prohibicion, las operaciones otorgadas para reiniciar el ciclo de Banca
Comunal;

Otorgar créditos a Bancas Comunales que no cumplan con los requisitos para su
constitucion, conforme lo sefialado en la Seccidn 2 del presente reglamento.

Articulo 3°- (Régimen de Sanciones) El incumplimiento o inobservancia al presente
Reglamento daréa lugar al inicio del procedimiento administrativo sancionatorio.
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SECCION 8: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1° - (Plazo de Adecuacion) Las entidades supervisadas deben adecuar sus politicas, asi
como sus procesos y procedimientos, de acuerdo a lo dispuesto en el presente reglamento, hasta el
30 de abril de 2018.

Articulo 2° - (Reprogramacion de la Banca Comunal) En sujecion a lo previsto en el Paragrafo
| del Articulo 2 del Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 2020, las entidades
supervisadas, concluido el periodo de diferimiento, deberan convenir con los prestatarios que se
beneficiaron del diferimiento de sus cuotas de crédito, en funcién a su situacion econémica y
capacidad de pago, la reprogramacion de las operaciones de crédito otorgadas bajo la tecnologia de
la Banca Comunal, para lo cual, dichas operaciones tienen que estar respaldadas con la solicitud y
la autorizacion expresa de la totalidad de los asociados de la Banca Comunal.

Articulo 3° - (Ciclo de la Banca Comunal para el refinanciamiento y/o la reprogramacioén de
créditos con cuotas diferidas) En el refinanciamiento y/o la reprogramacion de créditos con cuotas
diferidas, en el marco de lo establecido en el Articulo 18°, Seccion 10 del Reglamento para la
Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos, contenido en el Capitulo IV, Titulo I, Libro 3°
de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, no se consideraran para la determinacion
de la duracion del ciclo de la Banca Comunal, a las cuotas que fueron diferidas.
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CAPITULO IV: REGLAMENTO PARA OPERACIONES DE CREDITO
AGROPECUARIO Y CREDITO AGROPECUARIO DEBIDAMENTE
GARANTIZADO

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° - (Objeto) El presente Reglamento tiene por objeto establecer, los requisitos que
deben cumplir las operaciones al sector agropecuario, ademas de lo dispuesto en el Capitulo 1V,
Titulo I1, Libro 3° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF), asi como las
caracteristicas para ser clasificados como créditos debidamente garantizados.

Articulo 2° - (Ambito de aplicacion) Estan comprendidas en el ambito de aplicacion del
presente Reglamento, los Bancos, las Entidades Financieras Publicas de Desarrollo, las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, las Entidades Financieras de Vivienda, las Instituciones
Financieras de Desarrollo y las Entidades Financieras Comunales, que cuenten con licencia de
funcionamiento otorgada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, denominadas
en adelante como entidad supervisada.

Articulo 3° - (Alcance) El presente reglamento es aplicable a créditos agropecuarios otorgados a
prestatarios cuyo tamafio de actividad econémica se encuentra clasificada en los indices de micro,
pequefia, mediana y gran empresa, segun calculo establecido en el Articulo 2°, Seccion 8,
Capitulo 1V, Titulo 11, Libro 3° de la RNSF.

Articulo 4° - (Definiciones) Para efectos del presente Reglamento se utilizaran las siguientes
definiciones:

a. Actividades adicionales: Son actividades de comercio, servicios u otras que sin
constituirse en la principal fuente generadora de ingresos, contribuyen de manera
recurrente al flujo de caja del productor agropecuario.

b. Agente de retencion de pagos: Es la empresa que compra, para acopio y/o
transformacion, el producto agropecuario generado por el deudor, quien es responsable
de retener parte de los pagos correspondientes a la compra, con el Gnico prop6sito de
destinarlos al pago del crédito contraido por dicho deudor ante la entidad supervisada.

c. Base de datos agropecuarios: Es el conjunto de datos almacenados en formato digital
y organizados de forma estructurada, que contiene informacion referida a costos,
rendimientos, precios y otra informacion que la entidad supervisada considere relevante.

d. Ciclo productivo: Es el tiempo requerido para la producciéon y comercializacion de
productos de origen agricola o pecuario. Su duraciéon varia de acuerdo al tipo de
producto, ciclo estacional, regidén geografica y comportamiento de factores climaticos.
La duracion del ciclo productivo no considera periodos de inversion productiva y
comprende las siguientes etapas:

1. Etapa preparatoria, caracterizada por la compra de materia prima e insumos.
2. Etapa de produccion, caracterizada por la produccion, el pago de mano de obra y
otros servicios.
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3. Etapa de comercializacion, en la cual se generan los ingresos de la actividad
agropecuaria.

e. Empresa compradora: Es la empresa, que suscribe un contrato de compra/venta con el
productor agropecuario.

f. Empresa receptora: Es la empresa que dispone de infraestructura adecuada para el
almacenamiento de productos agropecuarios no perecederos.

g. Factores adversos climaticos o naturales: Son variaciones desfavorables en el clima
ylo la presencia de plagas o enfermedades, que causan dafios a los cultivos o especies
animales.

h. Inversion productiva: Es la compra de activos utilizados en la produccion como
maquinaria, equipos, infraestructura, terreno y herramientas de trabajo entre otros.

i. Asociacién u organizacién de productores: Es un grupo de productores que se
organizan en base a objetivos productivos comunes, que cuenta con personeria juridica
y se encuentra en funcionamiento.

j. Productor individual: Es la persona natural o juridica que desarrolla la actividad
agropecuaria.

k. Productor agropecuario: Es el productor individual o la asociacion u organizacion de
productores, que contrae el crédito de la entidad supervisada.

I. Rendimiento: Es la cantidad y tipo de producto agropecuario obtenido en un ciclo
productivo, por unidad de superficie cultivada o por medida equivalente para
actividades pecuarias.

m. Servicios no financieros para el sector agropecuario: Son servicios de capacitacion
y/o asistencia técnica, gestion empresarial, servicios de apoyo en salud, educacién y
otros inherentes a fines sociales orientados a mejorar las condiciones de trabajo, las
relaciones sociales de produccion en la comunidad, la competitividad y la productividad
de los productores y de las unidades econémicas y asociaciones u organizaciones
comunitarias de productores, de manera que puedan contribuir de forma mas efectiva a
los objetivos de desarrollo econémico y social del productor agropecuario.
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SECCION 2: REQUISITOS PARA LA OTORGACION DE CREDITOS AL SECTOR

AGROPECUARIO

Articulo 1° - (Politicas y procedimientos) Para la otorgacion de créditos al sector agropecuario,
la entidad supervisada debe contar con politicas y procedimientos aprobados por su Directorio o
instancia equivalente, que establezcan los aspectos sefialados a continuacion con caracter
enunciativo y no limitativo:

a.
b.

d.

e.

Limites de concentracién crediticia en el sector agropecuario.

Autorizacion expresa para aplicar las categorias de crédito agropecuario establecidas en
los Articulos 2° a 6° de la Seccion 3 del presente Reglamento.

Aplicacion de tasas de interés, bajo conceptos comprensibles para el productor
agropecuario, segin su grado de educacion, nivel de escolaridad o experiencia
crediticia.

Criterios para evitar el sobreendeudamiento del productor agropecuario.

Criterios para la reprogramacién o refinanciamiento de créditos agropecuarios.

Articulo 2° - (Gestion de la cartera de créditos agropecuarios) La entidad supervisada, a
través de la Unidad de Crédito Productivo, debe elaborar una tecnologia crediticia para la gestion
de la cartera de créditos agropecuarios.

La tecnologia crediticia aprobada por el Directorio o instancia equivalente de la entidad
supervisada, deberé considerar las particularidades del sector agropecuario y contemplar al menos
los siguientes aspectos:

a.

El proceso de levantar y verificar informacién en el sitio de produccién, es
indispensable para la otorgacion y evaluacion del créedito.

El ciclo productivo, como base para la evaluacion de la capacidad de pago del deudor,
debe determinar los momentos oportunos para desembolsos y planes de pago del
crédito.

Los factores de produccion: sistema manual, semimecanizado o mecanizado,
produccién intensiva o0 extensiva, sistemas de riego y otros que la entidad supervisada
determine, asi como las caracteristicas de las regiones geograficas, deben ser
considerados en la evaluacion del crédito.

Las actividades adicionales deben ser incluidas en la determinacién de la capacidad de
pago del productor agropecuario junto con la actividad principal.

La dispersién de los productores agropecuarios en el area rural, requiere que la entidad
supervisada establezca mecanismos adecuados para el seguimiento y recuperacion del
crédito.

Articulo 3° - (Gestion de riesgos de la cartera agropecuaria) La gestion de riesgos de crédito
de la entidad supervisada, debe incluir la gestion de riesgos asociados a la cartera agropecuaria.
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Articulo 4° - (Base de datos agropecuarios) La entidad supervisada es responsable de la
implementacion de mecanismos que garanticen la actualizacion permanente y confiabilidad de la
informacidn contenida en su base de datos agropecuarios.

Articulo 5° - (Personal capacitado) La entidad supervisada debe contar con personal que tenga
conocimientos sobre la actividad agropecuaria: ciclos productivos, precios, rendimientos, factores
de produccidn e incidencia de factores climaticos, naturales y otros que considere necesarios.

Articulo 6° - (Estrategia comercial) La entidad supervisada deberd contar con una estrategia
comercial, aprobada por su Directorio o instancia equivalente, que defina de forma clara y precisa
las zonas geogréficas y rubros agropecuarios para la colocacion de cartera agropecuaria.

Articulo 7° - (Servicios no financieros para el sector agropecuario) La entidad supervisada
podré otorgar servicios no financieros, con el proposito de potenciar el resultado del crédito
otorgado, favoreciendo el desarrollo humano, econédmico y social del productor agropecuario.

Articulo 8° - (Crédito para una asociacion u organizacion de productores) Para otorgar un
crédito agropecuario a una asociacion u organizacion de productores, en adelante Organizacion,
la entidad supervisada minimante debe:

a. Verificar el cumplimiento, por parte de la Organizacién y dejar constancia expresa en la
respectiva carpeta de crédito, de las siguientes condiciones:

1. Que realice la actividad agropecuaria en la zona de destino del crédito,
minimamente, durante los dos ultimos afos.

2. Que cuente con experiencia en la actividad agropecuaria realizada de manera
comun, minima de dos afios consecutivos.

3. Que su estructura organizativa cuenta con una instancia de control para el uso de
recursos financieros.

4. Que la totalidad de sus integrantes se encuentren informados y estén de acuerdo en
contraer la obligacion del crédito, su destino y los beneficiarios del mismo. Este
aspecto deberd constar expresamente en Actas de Asamblea de la Organizacion o
documentos equivalentes.

5. Que cuente con los mecanismos legales y otros necesarios para garantizar que el
ingreso y salida de integrantes, asi como la rotacion de representantes legales no
afectard la responsabilidad de la Organizacion de cumplir con el pago del crédito.

6. Que la Organizacion realice un aporte propio para financiar la actividad objeto del
crédito, en funcién a las politicas de la entidad supervisada aprobadas por su
Directorio o instancia equivalente.

b. Contar con evidencia documentada, que asegure que la Organizacion ha establecido
mecanismos de control interno adecuados, para monitorear el cumplimiento de lo
determinado en el numeral anterior.

Articulo 9° - (Crédito para un productor individual) Para otorgar un crédito agropecuario a
un productor individual, la entidad supervisada debe requerir el aporte propio de éste, en funcion
a las politicas aprobadas por su Directorio o0 instancia equivalente.
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SECCION 3: CREDITO AGROPECUARIO DEBIDAMENTE GARANTIZADO

Articulo 1° - (Crédito agropecuario debidamente garantizado) Es el crédito otorgado al
productor agropecuario, que ademas de lo establecido en el Capitulo IV, Titulo Il, Libro 3° de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros (RNSF), se encuentre comprendido en las
categorias sefialadas en los Articulos 2° al 6° de la presente Seccion.

Articulo 2° - (Crédito con garantias reales) Es el crédito agropecuario concedido con garantias
reales, segun se establece en el Articulo 3° Seccién 7, Capitulo IV, Titulo I, Libro 3° de la
RNSF.

Articulo 3° - (Crédito agropecuario estructurado) Es el crédito que incluye la participacion de
un Agente de Retencion de Pagos, que no exceda el limite sefialado en el Articulo 8° de la
presente Seccidn y en el que la entidad supervisada minimamente:

a. Verifique el cumplimiento y deje constancia expresa en la respectiva carpeta de crédito,
de las siguientes condiciones:

1. Que el Agente de Retencién de Pagos se encuentra legalmente constituido y
acredite una relacion comercial con el productor agropecuario de seis (6) meses,
€como minimo;

2. Que de forma contractual se establezcan las funciones y responsabilidades del
Agente de Retencion de Pagos y del productor agropecuario asi como los montos,
periodicidad, mecanismos de transferencia de pagos a la entidad supervisada y
otras condiciones para efectuar la retencion.

b. Cuente con evidencia documentada, que asegure que ha establecido mecanismos de
control interno, adecuados para monitorear el cumplimiento de lo determinado en el
numeral anterior.

Articulo 4° - (Crédito agropecuario por producto almacenado) Es el crédito otorgado al
productor agropecuario que deposita su producto en una Empresa Receptora, de cuya venta
provienen los fondos para la cancelacion del crédito, que no exceda el limite sefialado en el
Articulo 8° de la presente Seccién y en el que la entidad supervisada minimamente:

a. Verifique el cumplimiento y deje constancia expresa en la respectiva carpeta de crédito,
al menos de las siguientes condiciones:

1. Que la Empresa Receptora cuenta con personeria juridica y acredita experiencia en
el almacenamiento del producto agropecuario, minima de un afio.

2. Que la Empresa Receptora acredita la recepcidn y las caracteristicas del producto
depositado.

3. Que de forma contractual se establezcan las funciones y responsabilidades de la
Empresa Receptora y el productor agropecuario, asi como las condiciones para el
almacenamiento, liberacion y/o venta del producto.
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b. Establezca sistemas de control para resguardar la inamovilidad de los productos
almacenados, durante el plazo del crédito, asi como procesos para su liberacién o venta.

c. Cuente con evidencia documentada, que asegure que ha establecido mecanismos de
control interno adecuados para monitorear el cumplimiento de lo determinado en los
numerales anteriores.

Articulo 5° - (Crédito agropecuario para produccion por contrato) Es el crédito otorgado al
productor agropecuario que cuente con contrato(s) de compra/venta suscrito(s) con una Empresa
Compradora, la cual, ante la recepcién del producto realizara el pago del cual provienen los
fondos para la cancelacion del crédito, que no exceda el limite sefialado en el Articulo 8° de la
presente Seccién y en el que la entidad supervisada minimamente:

a. Verifique el cumplimiento y deje constancia expresa en la respectiva carpeta de créedito,
de las siguientes condiciones:

1. Que la Empresa Compradora cuenta con personeria juridica y acredita una relacion
comercial con el productor agropecuario, minima de seis (6) meses.

2. Que de forma contractual se establecen las funciones y responsabilidades de la
Empresa Compradora y del productor agropecuario, asi como las condiciones
determinadas para la compra/venta del producto.

b. Cuente con evidencia documentada, que asegure que ha establecido mecanismos de
control interno adecuados, para monitorear el cumplimiento de lo dispuesto en los
numerales anteriores.

Articulo 6° - (Crédito con garantias no convencionales) Es el crédito otorgado al productor
agropecuario con garantias no convencionales, en el marco de lo determinado en el Libro 3°,
Titulo 11, Capitulo V, Seccién 5 de la RNSF, con base en lo establecido en el Articulo 455 de la
Ley N° 393 de Servicios Financieros.

Articulo 7° - (Requisitos contractuales) Para aplicar las categorias establecidas en los Articulos
3% a 5° de la presente Seccidn, la entidad supervisada previamente, debera suscribir acuerdos con
Agentes de Retencién de Pagos, Empresas Receptoras y/o Empresas Compradoras, segun
corresponda.

Asimismo, la entidad supervisada debera contar con el consentimiento contractual del deudor y
especificar en el contrato de préstamo la condicidn expresa de que la participacion de terceros
bajo ninguna circunstancia exime al deudor, de cumplir su obligacién de pago del crédito.

Articulo 8° - (Limite de crédito) Los créditos enmarcados en las categorias sefialadas en los
Articulos 3° a 6° precedentes, no podran exceder el monto maximo por productor individual,
resultante de la aplicacion del siguiente limite o su equivalente:

Limite CIDGSP = 150% X Limite CIDGSNP
Donde:

CIDGSP = Limite para créditos a prestatarios individuales, debidamente garantizados,
que se destinan al sector productivo.

Limite CIDGSNP = max(0.01351% x CR; Bs68,600)
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Donde:

CIDGSNP = Limite para créditos a prestatarios individuales, debidamente garantizados,
que no se destinan al sector productivo.

CR = Capital Regulatorio

Max =Maximo valor

En el caso de una organizacion de productores, el monto maximo permitido es el monto
equivalente resultante de la aplicacion del siguiente limite:

Limite = 186.67% X Limite CIDGSP

Donde:

CIDGSP = Limite para créditos a prestatarios individuales, debidamente garantizados,
gue se destinan al sector productivo.

Limite CIDGSP = 150% X Limite CIDGSNP

Donde:

Limite CIDGSP = Limite para créditos a prestatarios individuales, debidamente
garantizados, que se destinan al sector productivo

Limite CIDGSNP = Limite para créditos a prestatarios individuales, debidamente
garantizados, que no se destinan al sector productivo.
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SECCION 4: OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 1° - (Otorgacion de créditos agropecuarios) La entidad supervisada podra colocar
cartera a través de entidades de intermediacion financiera que cuenten con tecnologia para la
otorgacion de créditos al sector agropecuario, mediante la constitucion de fideicomisos o
contratacion de corresponsalias, en el marco de las operaciones permitidas para cada tipo de
entidad, establecidas en la Ley N° 393 de Servicios Financieros, el Reglamento para
Corresponsalias de Entidades Supervisadas contenido en el Capitulo I, Titulo 11, Libro 1° y el
Reglamento de Fideicomiso, contenido en el Capitulo VI, Titulo 11, Libro 1° ambos incluidos en
la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

Articulo 2° - (Incremento gradual de la cartera al sector agropecuario) En el marco de lo
establecido en el Articulo 57 de la Ley N° 144 de Revolucion Productiva Comunitaria
Agropecuaria, las entidades supervisadas, deben incrementar gradualmente su cartera de créditos
en el sector agropecuario.

Los créditos otorgados de acuerdo a lo establecido en el Articulo 1° de la presente Seccion,
formaran parte del crecimiento de la cartera agropecuaria sefialado en el presente Articulo.

Articulo 3° - (Registro de eventos adversos climéaticos y naturales) Las entidades
supervisadas deben mantener un registro de los eventos adversos climaticos y naturales, por zonas
geogréficas y rubros agropecuarios, comprendidos en su estrategia comercial.

Articulo 4° - (Responsabilidad) ElI Gerente General de la entidad supervisada es responsable
del cumplimiento y difusion interna del presente Reglamento, en lo que corresponda a la entidad.

Articulo 5° - (Régimen de Sanciones) El incumplimiento o inobservancia al presente reglamento
dara lugar al inicio del proceso administrativo sancionatorio.
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SECCION 5: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo Unico — (Plazo de implementacion) En un plazo no mayor a seis (6) meses, a partir de
la emision del presente Reglamento, la entidad supervisada deberd adecuar sus politicas y
procedimientos, asi como reclasificar su cartera de créditos otorgados al sector agropecuario, en
funcion a lo establecido en el presente Reglamento.
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CAPITULO V: REGLAMENTO PARA BIENES ADJUDICADOS Y SU
TRATAMIENTO

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° - (Objeto) El presente Reglamento tiene por objeto normar el tratamiento de los
bienes adjudicados como producto de la recuperacion de creditos, en el marco de lo dispuesto en
la Ley N° 393 de Servicios Financieros.

Articulo 2°- (Ambito de aplicacion) Se encuentran sujetas al ambito de aplicacion del
presente Reglamento las entidades de intermediacion financiera que cuentan con Licencia de
Funcionamiento otorgada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), en
adelante denominadas entidad supervisada.

Articulo 3° - (Definiciones) Para efectos del presente Reglamento, se utilizaran las siguientes
definiciones:

a. Bienes adjudicados: Bienes muebles e inmuebles que pasan a ser de propiedad de una
entidad supervisada, como consecuencia de las acciones judiciales o extrajudiciales a
través de la dacion en pago, que ésta ejerza para obtener la recuperacion de los
financiamientos otorgados que no hayan sido pagados;

b. Previsién por desvalorizaciéon: Pérdidas de valor por variaciones en los precios de
mercado respecto de los valores de adjudicacion, que la entidad supervisada debe
reconocer por exceso en el plazo de tenencia de los bienes adjudicados;

c. Fecha de adjudicacion: En el caso de adjudicacion judicial, es la fecha de suscripcién de
la minuta por parte del juez; en el caso de pago con prestacion diversa a la debida, es la
fecha de la suscripcion del protocolo ante Notario de Fe Publica.
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SECCION 2: TRATAMIENTO DE BIENES ADJUDICADOS

Articulo 1° - (Politicas y manuales de procedimientos) La entidad supervisada debe contar
con politicas y manuales de procedimientos para la gestion de los bienes adjudicados,
debidamente aprobados por el Directorio u Organo equivalente, considerando los lineamientos de
control sefialados en el Reglamento de Control Interno y Auditores Internos, contenido en el
Capitulo I, Titulo IX, Libro 3° de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros
(RNSF).

Dichas politicas y manuales de procedimientos deben contemplar las etapas de la adjudicacion,
recepcion, administracion, custodia, posesion, venta del bien e incorporacién como bien de uso o
baja del bien, velando por la adecuada segregacion de funciones, definicion de niveles de
aprobacion y resguardo de la documentacion, asegurando la transparencia, eficiencia y adecuada
gestion de todas las etapas antes sefialadas.

Articulo 2° -  (Documentacion de los bienes adjudicados) La entidad supervisada debe contar
con la documentacién que respalde la propiedad, valoracién y existencia de los bienes
adjudicados, resguardada en carpetas individuales para cada bien, en las cuales se adjunte
minimamente lo siguiente:

a. Minuta de transferencia en caso de dacién en pago o adjudicacion judicial, segun
corresponda, asi como el respectivo Testimonio registrado en Derechos Reales;

b. Acta de Remate debidamente firmada por el Juez, en caso de adjudicacion judicial;

c. Informes de los avalios del bien adjudicado, realizados por peritos valuadores inscritos
en los registros de la entidad supervisada, considerando que, para bienes muebles deben
realizarse avallos anuales y para bienes inmuebles cada dos (2) afios, en concordancia
con lo dispuesto en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras (MCEF);

d. Documentacidn legal que viabilice la venta de los bienes adjudicados, en el marco de las
politicas y procedimientos de la entidad supervisada;

e. Comprobante de pago de impuestos de la Gltima gestion;
f.  Documentacion que respalde la recepcidn y posesion fisica del bien adjudicado.

Articulo 3°-  (Administracion del bien adjudicado) La entidad supervisada debe velar por la
custodia, mantenimiento y control de los bienes adjudicados.

Articulo 4° -  (Venta del bien adjudicado) La entidad supervisada debe contar con estrategias
aprobadas por el Directorio u Organo equivalente, concordantes con las politicas de la entidad
supervisada, destinadas a la venta de los bienes adjudicados, considerando para el efecto, la
situacion de la demanda del bien en el mercado, su valor de comercializacion, el precio de venta
determinado y los canales de comunicacion necesarios para su difusion, entre otros.

Articulo 5° -  (Informes trimestrales) La Gerencia General es responsable de contar con
informes trimestrales relacionados con las acciones efectuadas para la posesion, custodia,
mantenimiento y perfeccionamiento del derecho propietario de los bienes que registra como
adjudicados, asi como las gestiones realizadas para la venta de aquellos bienes que mantiene
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disponibles para su comercializacion, adicionando un acépite especifico sobre las ventas
realizadas en dicho trimestre, como respaldo del cumplimiento de las estrategias antes citadas, asi
como de las politicas y procedimientos de la entidad supervisada.

Estos informes deben ser puestos en consideracion del Directorio u Organo equivalente y estar a
disposicion de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Articulo 6° -  (Publicacion de bienes adjudicados para la venta) De manera adicional a las
acciones que la entidad supervisada determine para la venta de los bienes adjudicados, ésta debe
publicar en todas las agencias fijas, puntos promocionales fijos y oficinas externas y sitios web,
informacion actualizada referida a los bienes adjudicados que mantiene disponibles para la venta,
considerando los lineamientos dispuestos en el Reglamento de Publicidad, Promocién y Material
Informativo, contenido en el Capitulo 1V, Titulo I, Libro 5° de la RNSF.

La publicacion debe ser visible, disponible al publico e indicar como minimo la siguiente
informacidn con relacion al bien adjudicado sujeto a venta:

a. Descripcion e imagen del bien adjudicado;

b. Ubicacidn del bien adjudicado;

c. Precio base de referencia;

d. Condiciones de financiamiento, si lo hubiere;

e. Responsable con quien se pueda obtener informacion adicional;
f.  Cualquier otra informacion que la entidad considere pertinente.

Articulo 7° - (Plazo de tenencia y régimen de previsiones) El plazo de tenencia para bienes
adjudicados, es de un (1) afio a partir de la fecha de adjudicacién y deben constituirse previsiones
por desvalorizacién sobre el valor en libros del bien adjudicado, seguln el siguiente orden:

a. Al menos veinticinco por ciento (25%) a la fecha de adjudicacion;

b. Al menos cincuenta por ciento (50%) al final del primer afio, desde la fecha de
adjudicacion;

c. Cien por ciento (100%) antes de finalizado el segundo afio, desde la fecha de
adjudicacion.

Articulo 8° - (Registro contable y perfeccionamiento de la propiedad) Los bienes

adjudicados se contabilizan en la cuenta 152.00 “Bienes recibidos en recuperacion de creditos”,
conforme se establece en el MCEF.

La incorporacion en los registros contables debe realizarse en la fecha de adjudicacion, teniendo
la entidad supervisada un plazo de noventa (90) dias habiles administrativos a partir del registro
contable para perfeccionar la propiedad del bien adjudicado, incluyendo su inscripcion en el
Registro de Derechos Reales.

En caso de no perfeccionarse la propiedad o posesion del bien adjudicado, por causas no
atribuibles a la entidad supervisada, ésta debe incorporar en los informes trimestrales sefialados
en el Articulo 5° de la presente Seccion, la descripcion de las acciones realizadas para regularizar
su situacion.
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Articulo 9°- (Registro como bienes de uso) Los bienes adjudicados no podran ser
incorporados como bienes de uso de la entidad supervisada sin la Resolucion Administrativa de
ASFI que autorice expresamente dicha incorporacion.

Articulo 10° - (Requisitos para la incorporacién como bien de uso) Para obtener la
autorizacién de ASFI, la entidad supervisada debe presentar minimamente la siguiente
documentacion:

a. Informe de la Gerencia General, que contemple:

i. Los antecedentes del proceso a través del cual se adjudicé el bien;

ii. La justificacion para la incorporacion y reclasificacion del bien adjudicado como
bien de uso;

iii. El destino que se dara al bien adjudicado;
b. Informe de Auditoria Interna sobre el cumplimiento de:

i. Lo dispuesto en el MCEF para la incorporacion del bien adjudicado en los
registros contables de la entidad supervisada;

ii. La constitucion de las previsiones por tenencia correspondiente;

iii. El presente Reglamento, asi como de las politicas y manuales de procedimientos
de la entidad supervisada en la adjudicacion judicial o dacién en pago del bien;

iv. El limite dispuesto en el Articulo 463 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
con la reclasificacion del bien adjudicado como bien de uso, considerando en su
calculo, el Capital Regulatorio de la entidad supervisada;

c. Copia de los registros contables de la adjudicacién del bien adjudicado y de las
previsiones reconocidas, asi como la documentacion de respaldo de los importes
registrados;

d. En caso de bienes inmuebles, copia del Folio Real que acredite la propiedad de la entidad
supervisada sobre el bien adjudicado, donde conste también que no pesan gravamenes
sobre el mismo;

e. En caso de bienes muebles, copia de la documentacion que respalde la propiedad de la
entidad supervisada sobre el bien adjudicado.

ASFI en el marco de sus atribuciones, podré solicitar la informacion complementaria que
considere pertinente y/o realizar supervisiones in situ, debiendo la entidad supervisada presentar
dicha informacion en el plazo establecido en la carta de solicitud de documentacién o en el
requerimiento de informacion presentado durante la inspeccion.

Obtenida la autorizacion expresa de ASFI, la entidad supervisada procederd a registrar
contablemente el bien adjudicado como bien de uso, al valor en libros de dicho bien.

Articulo 11° - (Baja de bienes adjudicados) El bien adjudicado que por situaciones de fuerza
mayor o caso fortuito, fue sujeto a destruccion o pérdida total y por lo tanto, esta situacion deriva
en la extincién de la propiedad de dicho bien, podra ser dado de baja una vez que se hayan
constituido previsiones por desvalorizacion sobre el valor en libros del bien adjudicado en cien
por ciento (100%), debiendo para tal propdsito, contar con la aprobacién del Directorio u 6rgano
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equivalente, asi como del Informe de Gerencia General sobre la baja de este bien y del Informe
del area legal, respaldado documentalmente, sobre la situacion juridica del mismo.

Los citados informes y el documento de constancia de dicha aprobacion, deben archivarse en las
respectivas carpetas individuales para cada bien y permanecer a disposicion de ASFI.

Articulo 12° - (Operaciones de arrendamiento financiero) Los Bancos Multiple, PYME,
Publico y de Desarrollo Productivo, asi como las Entidades Financieras de Vivienda, como parte
de las operaciones que les son permitidas por la Ley N° 393 de Servicios Financieros (LSF),
podran dar en arrendamiento financiero los bienes muebles o inmuebles adjudicados, debiendo
observar los requisitos y condiciones sefialados en el Capitulo Il, Titulo 1l de la LSF y normativa
conexa.
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SECCION 3: OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 1° -  (Responsabilidad) EI Gerente General de la entidad supervisada es responsable
del cumplimiento y difusion interna del presente Reglamento.

Articulo 2° - (Auditoria Interna) EI Auditor Interno debe incorporar en su Plan Anual de
Trabajo, la revision del cumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento.

Articulo 3° -  (Infracciones de la entidad supervisada) Se consideraran como infracciones
especificas para la entidad supervisada, las siguientes:

a.

f.

No contar con politicas y manuales de procedimientos actualizados para la administracién
de los bienes adjudicados;

No contar con documentacion que respalde la dacion en pago o adjudicacion judicial del
bien adjudicado;

Utilizar los bienes adjudicados en recuperacion de créditos como bienes de uso, sin la
autorizacién expresa de ASFI;

No efectuar la actualizacién de los avallos de los bienes muebles e inmuebles
adjudicados en la periodicidad dispuesta en el presente Reglamento;

Incumplir las disposiciones del presente Reglamento, asi como las politicas y manuales
internos de la entidad supervisada referidos a la gestién de los bienes adjudicados;

No constituir las previsiones por la tenencia de los bienes adjudicados.

Articulo 4° -  (Régimen de sanciones) La inobservancia al presente Reglamento dara lugar al
inicio del procedimiento administrativo sancionatorio.
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SECCION 4: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1° - (Vigencia y prohibicion de contratos de alquiler) Las entidades supervisadas
que hayan suscrito contratos de alquiler sobre sus bienes adjudicados, con anterioridad a la
modificacion normativa dispuesta al presente Reglamento, conforme Resolucion ASFI/837/2015
de 14 de octubre de 2015, podran mantener las condiciones contractuales hasta la conclusion de
los mismos.

Las entidades supervisadas no podran efectuar renovaciones ni suscribir nuevos contratos de
alquiler sobre los bienes adjudicados, con posterioridad a la citada fecha.

Articulo 2° -  (Adecuacion) Las entidades supervisadas, adecuaran sus politicas vy
procedimientos a las disposiciones previstas en el presente Reglamento hasta dentro de seis (6)
meses, computables a partir de la notificacidn y difusion de la Resolucién ASF1/534/2020 de 16
de octubre de 2020, que modifica el presente Reglamento.
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CAPITULOVI: REGLAMENTO PARA OPERACIONES DE CREDITOA
ENTIDADES PUBLICAS

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° - (Objeto del reglamento) El presente Reglamento tiene por objeto establecer los
lineamientos minimos que las Entidades de Intermediacion Financiera detalladas en el Articulo 2°
de la presente Seccién, deben cumplir al momento de otorgar operaciones de crédito a las
entidades publicas.

Las entidades publicas formalizaran sus operaciones de crédito mediante el cumplimiento de los
requisitos que determine el Organo Rector del Sistema Nacional de Tesoreria y Crédito Publico.

Articulo 2°- (Ambito de aplicacion) Se encuentran sujetas al ambito de aplicacion del
presente Reglamento, los Bancos Multiples, PYME y de Desarrollo Productivo, entidades
denominadas en adelante como entidad supervisada.

Articulo 3° -  (Definiciones) Para efectos del presente reglamento se utilizaran las siguientes
definiciones:

a) Entidad publica: Es toda entidad del sector publico en sus diferentes niveles de gobierno
sin excepcién alguna, mencionada a continuacion con caracter enunciativo y no
limitativo: Organo Legislativo, Organo Ejecutivo, Organo Judicial, Organo Electoral
Plurinacional, Tribunal Constitucional Plurinacional, Procuraduria General del Estado,
Contraloria General del Estado, Defensoria del Pueblo, Ministerio Publico, Fuerzas
Armadas, Policia Boliviana, entidades territoriales autonomas, universidades publicas,
instituciones, organismos y toda otra persona juridica donde el Estado tenga la mayoria
del patrimonio. Se excluyen de la presente definicidn a las empresas publicas;

b) Certificado de Registro de Inicio de Operaciones de Crédito Publico: Documento
emitido por el Viceministerio del Tesoro y Crédito Publico dependiente del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, que acredita la capacidad de endeudamiento de la entidad
solicitante para el inicio de sus operaciones de crédito pablico y es de caracter obligatorio
y previo a la contratacion de un nuevo endeudamiento;

c) Inversién publica: Es todo gasto de recursos de origen publico destinado a incrementar,
mejorar o reponer las existencias de capital fisico de dominio publico y/o de capital
humano, con el objeto de ampliar la capacidad del pais para la prestacion de servicios o
produccién de bienes. Asimismo, incluye todas las actividades de preinversién e
inversion que realizan las entidades del sector publico;

d) Operacion de crédito a entidades publicas: Transaccién realizada con una entidad
publica, efectuada a corto o largo plazo, a través de la cual, la misma obtiene recursos
sujetos a repago de acuerdo a las condiciones establecidas en el respectivo contrato de

crédito.
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SECCION 2: OPERACIONES DE CREDITO A ENTIDADES PUBLICAS

Articulo 1° - (Evaluacion y calificacion) La evaluacion y calificacién de los créditos a ser
otorgados a entidades publicas debe realizarse considerando los criterios de crédito empresarial
dispuestos en el Articulo 5°, Seccion 2 del “Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de la
Cartera de Créditos”, contenido en el Capitulo 1V, Titulo II, Libro 3° de la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros (RNSF).

Los créditos otorgados a entidades publicas que no cumplan con los requisitos establecidos por el
Organo Rector del Sistema Nacional de Tesoreria y Crédito Publico, deben ser previsionados en
un cien por ciento (100%) y calificados en categoria F por la entidad supervisada.

Articulo 2° - (Limites de exposicion crediticia) La entidad supervisada debe establecer en su
politica de crédito limites de concentracion crediticia con entidades publicas, considerando los
limites legales establecidos en el Articulo 456 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y
normas conexas emitidas para el efecto.

Articulo 3° -  (Requisito de contratacion) Para la suscripcion del contrato de cada operacion
de crédito, la entidad publica debe presentar a la entidad supervisada el Certificado de Registro de
Inicio de Operaciones de Crédito Publico, emitido por el Viceministerio de Tesoro y Crédito
Publico, cuya fecha de emision no debe ser mayor a seis (6) meses antes de la fecha de
suscripcion del citado contrato.

Articulo 4° - (Condiciones del contrato) Las condiciones establecidas en el contrato de
crédito suscrito con la entidad publica, deben ser las mismas que las descritas en el Certificado de
Registro de Inicio de Operaciones de Crédito Publico, encontrandose el citado contrato sujeto
ademas al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 393 de Servicios Financieros y el
Reglamento de Contratos, contenido en el Capitulo VII, Titulo V, Libro 2° de la RNSF.

Articulo 5° - (Seguimiento al destino del crédito) La entidad supervisada debe hacer
seguimiento al destino del crédito con la periodicidad que establezcan sus politicas.

Si en el seguimiento al destino del crédito, se verifica que los recursos del crédito fueron
destinados a un fin diferente para el cual fueron otorgados, la entidad supervisada procedera a
calificar el crédito en la categoria E y constituira las previsiones correspondientes.

La entidad supervisada debe remitir al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP),
como Organo Rector del Sistema Nacional de Tesoreria y Crédito Publico, copia del informe de
seguimiento, a requerimiento de éste.

Articulo 6° - (Condicion del destino del crédito) Las operaciones de crédito que se otorguen
a entidades publicas deben estar destinadas a financiar proyectos de inversion pablica.
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SECCION 3: CREDITOS DEBIDAMENTE GARANTIZADOS A ENTIDADES PUBLICAS

Articulo Unico - (Créditos debidamente garantizados a Entidades Publicas) Los créditos
otorgados a entidades publicas, toda vez que deben contar con el Certificado de Registro de Inicio
de Operaciones de Crédito Publico, seran considerados como debidamente garantizados.

El Certificado de Registro de Inicio de Operaciones de Crédito Pablico, no constituye una
responsabilidad o garantia del Nivel Central del Estado por los compromisos que se contraigan, ni
exime del cumplimiento de la normativa para la contratacion de créditos.
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SECCION 4: OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 1° - (Responsabilidad) EI Directorio de la entidad supervisada es responsable de
aprobar las politicas de crédito y limites de concentracion de riesgos dentro el marco del presente
reglamento.

El Gerente General de la entidad supervisada es responsable del cumplimiento y difusion interna
del presente Reglamento.

Articulo 2° - (Prohibiciones) Las entidades supervisadas no pueden:

a) Otorgar crédito a una entidad publica que no cuente con el Certificado de Registro de
Inicio de Operaciones de Crédito Publico;

b) Establecer condiciones financieras diferentes a las contenidas en el Certificado de
Registro de Inicio de Operaciones de Credito Publico;

c) Otorgar créditos cuyo objeto no sea inversion publica.

Los créditos otorgados a entidades publicas incurriendo en cualquiera de estas prohibiciones,
deben ser previsionados en un cien por ciento (100%) y calificados en categoria F por la entidad
supervisada, no pudiendo contabilizar como ingresos los intereses, comisiones y otros productos
devengados.

Articulo 3°- (Régimen de sanciones) El incumplimiento o inobservancia al presente
Reglamento dard lugar al inicio del procedimiento administrativo sancionatorio.
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CAPITULO VII: REGLAMENTO PARA LA OTORGACION DE CREDITOS AL PERSONAL
DE LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° - (Objeto) El presente Reglamento tiene por objeto normar la otorgacion de créditos
por parte de las entidades supervisadas a los servidores publicos, consultores individuales de linea
o personal eventual de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Articulo 2° - (Ambito de aplicacion) Estan comprendidas en el ambito de aplicacion de este
Reglamento, todas las Entidades de Intermediacion Financiera y Empresas de Arrendamiento
Financiero que cuenten con Licencia de Funcionamiento otorgada por ASFI, ademas de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito Societarias en proceso de adecuacion, denominadas en adelante
entidades supervisadas.

Articulo 3° - (Definiciones) Para efectos del presente Reglamento se utilizan las siguientes
definiciones:

a. Consultor individual de linea o personal eventual: Persona que, con caracter eventual o
para la prestacion de servicios especificos o especializados, se vincula contractualmente
con ASFI, estando sus derechos y obligaciones regulados en el respectivo contrato y
ordenamiento legal y normativo vigente.

b. Servidor publico: Persona individual, que independientemente de su jerarquia y calidad,
presta servicios en relacion de dependencia a ASFI.
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SECCION 2: INFORMACION DEL CREDITO

Articulo 1° - (Credito directo - deudor) Se constituye en deudor, el servidor pablico, consultor
individual de linea o personal eventual de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), que independientemente de su cargo en la institucion y previo pronunciamiento mediante
carta de respuesta de la Directora General Ejecutiva o Director General Ejecutivo, de acuerdo a
lo sefialado en el Articulo 7° de la presente Seccion, contrata con entidades supervisadas, 10s tipos
de crédito definidos en el Reglamento para la Evaluacién y Calificacién de Cartera de Créditos,
siguientes:

a. Crédito de Vivienda;
b. Crédito de Consumo.

El servidor publico, consultor individual de linea o personal eventual de ASFI, también podra
constituirse en codeudor, de los créditos detallados en los incisos a) y b), precedentes.

Articulo 2° - (Crédito directo - codeudor) Se constituye en codeudor, el servidor publico
consultor individual de linea o personal eventual de ASFI que independientemente de su cargo en
la institucion previo pronunciamiento mediante carta de respuesta de la Directora General
Ejecutiva o Director General Ejecutivo de ASFI, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 7° de
la presente Seccion, contrata de manera conjunta con su cényuge o conviviente el cual se
constituye como deudor principal, en entidades supervisadas los tipos de créditos, definidos en
el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos, siguientes:

a. Microcréditos;
b. Créditos Pyme.

La entidad supervisada, debe realizar la evaluacion de la capacidad del pago del deudor principal,
de acuerdo con lo establecido en el Reglamento antes citado; sin embargo, la evaluacién de la
capacidad de pago de la unidad familiar, no debe contemplar més del 30% del liquido pagable del
haber mensual percibido por el servidor publico, consultor individual de linea o personal eventual
de ASFI, como codeudor.

Articulo 3° - (Crédito indirecto — garante) Los servidores publicos, consultores individuales
de linea o personal eventual de ASFI quedan prohibidos de garantizar créditos a terceras personas.
Se exceptlan, previo pronunciamiento mediante carta de respuesta de la Directora General
Ejecutiva o Director General Ejecutivo, de acuerdo a lo sefialado en el Articulo 7° de la presente
Seccion, las garantias por tarjetas de crédito en favor de sus padres e hijos.

Articulo 4° - (Evaluacion de la solicitud de crédito) Las solicitudes de crédito de los servidores
publicos, consultores individuales de linea o personal eventual de ASFI, en las entidades
supervisadas, deben ser procesadas, evaluadas, calificadas y resueltas (aprobadas o negadas), en
funcidn al analisis de su capacidad de pago, bajo las condiciones aplicadas al resto de sus clientes,
debiendo la entidad supervisada velar por el estricto cumplimiento de sus politicas y procedimientos
en el analisis, tramitacion, aprobacién y otorgacion de créditos, en el marco de lo establecido por
el Reglamento para la Evaluacién y Calificacion de Cartera de Créditos.

Avrticulo 5° - (Informacién del crédito) Una vez aprobado el crédito, la entidad supervisada, debe
remitir una carta informando a la Directora General Ejecutiva o Director General Ejecutivo de
ASFI, en cuanto a la otorgacion del mismo en favor de un servidor piblico, consultor individual
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de linea o personal eventual de la Autoridad de Supervision, cuyo contenido detalle las condiciones
de aprobacion del crédito:

a. Nombre del solicitante aclarando su calidad de deudor, codeudor o garante;

b. Nudmero del documento de identificacion del solicitante;

c. Aclaracion si se trata de una nueva operacion o refinanciamiento de deuda;

d. Importe, tasa de interés, plazo y tipo del crédito;

e. Datos del cnyuge o conviviente (si corresponde);

f. Declaracion de la entidad supervisada, sefialando que el crédito ha sido aprobado bajo las

condiciones establecidas en sus politicas.

Para los refinanciamientos de deuda en otra entidad financiera, el tramite de endeudamiento debe
realizarse como si se tratara de una nueva operacion.

Articulo 6° - (Plazo de respuesta) ASFI en un plazo maximo de 10 dias habiles administrativos
emitira una carta sefialando que ha tomado conocimiento de las condiciones del crédito o en su caso
de rechazo a dicha operacidn, en respuesta a la carta remitida por la entidad supervisada, no pudiendo
ésta desembolsar el crédito en tanto no tenga una respuesta de forma expresa.

Avrticulo 7° - (Carta de respuesta de ASFI) La carta de respuesta que emita la Directora General
Ejecutiva o el Director General Ejecutivo de ASFI, en ningiin momento representa garantia o aval
alguno para la operacion de crédito, ni constituird un pronunciamiento respecto de la solvencia y/o
capacidad de pago del servidor pablico, consultor individual de linea o personal eventual.

Articulo 8° - (Causales de rechazo) Son causales de rechazo de autorizacion para la obtencion del
crédito, las detalladas a continuacion:

a. Cuando el servidor publico, consultor individual de linea o personal eventual de ASFI en el
ejercicio de sus funciones, en los Gltimos 180 dias calendario a la presentacion de la solicitud
de autorizacion por parte de la entidad supervisada, hubiese efectuado labores de supervision
in situ en la entidad en la cual solicita el crédito;

b. Cuando las operaciones crediticias a ser otorgadas a los servidores publicos, consultores
individuales de linea o personal eventual de ASFI no se ajusten a las disposiciones
establecidas en el presente Reglamento.
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SECCION 3: OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 1° - (Responsabilidad) El Gerente General de la entidad supervisada es responsable del
cumplimiento y difusion interna del presente Reglamento, en lo que corresponda a la entidad.

Articulo 2° - (Infracciones) Se consideran como infracciones, cuando la entidad supervisada:

a. Una vez aprobado el crédito, no remita la carta informando a la Directora General
Ejecutiva o Director General Ejecutivo de ASFI, en cuanto a la otorgacion del crédito,
segun lo establece el Articulo 5° de la Seccién 2 del presente Reglamento;

b. Sin haber recibido la respuesta de ASFI, realice el desembolso de la operacion
crediticia.

Articulo 3° - (Régimen de sanciones) El incumplimiento o inobservancia al presente Reglamento
por parte de la entidad supervisada, dara lugar al inicio del procedimiento administrativo
sancionatorio.
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CAPITULO IX: REGLAMENTO DE OPERACIONES DE CREDITO DE
VIVIENDA SIN GARANTIA HIPOTECARIA DEBIDAMENTE
GARANTIZADAS

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES"

Articulo 1° - (Obijeto) El presente Reglamento, tiene por objeto establecer los requisitos que
deben observar las operaciones de crédito de vivienda sin garantia hipotecaria, ademas de lo
establecido en el Capitulo IV, Titulo Il, Libro 3° de la RNSF para que puedan clasificar como
créditos de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizados, para fines de lo sefialado
en el Articulo 455° de la Ley de Servicios Financieros (LSF).

Articulo 2° - (Ambito de aplicacion) Estan comprendidas en el ambito de aplicacion de este
Capitulo, todas las entidades de intermediacion financiera que cuenten con licencia de
funcionamiento emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

1 (Inicial)
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SECCION 2: CREDITO DE VIVIENDA SIN GARANTIA HIPOTECARIA DEBIDAMENTE
GARANTIZADO

Articulo 1° - (Crédito de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizado) Se
entendera por crédito de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizado, aquel crédito
concedido a una persona natural, que ademas de cumplir con lo establecido en el Capitulo IV,
Titulo I1, Libro 3° de la RNSF, se encuentre comprendido en alguna de las categorias sefialadas
en los Articulos 5° y 6° de la presente Seccion.

Articulo 2° - (Garante personal) Los créditos de vivienda sin garantia hipotecaria
debidamente garantizados, deben contar con un garante personal de comprobada solvencia, que
garantice el pago del monto total del crédito posibilitando a la EIF una fuente alternativa de pago,
ante la eventualidad de mora o falencia del prestatario.

La capacidad de pago y la situacién patrimonial del o de los garantes personales deben ser
determinadas a través de una evaluacion, con las mismas caracteristicas y alcance a las aplicadas
para el o los deudores.

La EIF debe verificar que el garante no se encuentre dentro de la prohibicion detallada en el
Numeral 1, Articulo 2, Seccidon 9, Capitulo 1V, Titulo Il, Libro 3° de la RNSF.

Articulo 3°- (Condiciones) El crédito de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente
garantizado no puede exceder el plazo de 48 meses.

El monto maximo para la otorgacion de créditos de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente
garantizado, no puede exceder a Bs68.600, o el monto resultante de la aplicacion de la siguiente
férmula, el que sea mayor:

Limite CVSGHDG = (0.01351% x CR)
Donde:
CVSGHDG = Crédito de Vivienda sin Garantia Hipotecaria Debidamente Garantizado
CR = Capital Regulatorio

La EIF debe contar con una tecnologia crediticia adecuada para otorgar y monitorear este tipo de
créditos y cumplir con lo establecido en el Libro 2°, Titulo I, Capitulo IX, contenido en la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

Articulo 4° - (Respaldo documentario) En la carpeta de un crédito de vivienda sin garantia
hipotecaria debidamente garantizado, la EIF debe dejar constancia expresa respectiva de:

a) Que la aprobacion de estos créditos esta respaldada por un analisis que demuestre la
capacidad de pago, la estabilidad de la fuente de ingresos y la situacién patrimonial, del
prestatario, su cényuge si corresponde y del o de los garantes personales;

b) Que el deudor y el o los garantes personales cuentan con un domicilio fijo o negocio,
demostrando la permanencia en el domicilio o del negocio de al menos un afio;

¢) Se hayan consultado los antecedentes crediticios del deudor, su conyuge si corresponde
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y del o los garantes personales en la Central de Informacion de Riesgos de ASFI y en
Buros de Informacién Crediticia, con el fin de verificar la capacidad y voluntad de pago
del deudor, conyuge y garante(s);

d) Documentacion que acredite la propiedad, tenencia o usufructo del inmueble donde se
efectuara el trabajo de construccion, refaccion, remodelacién, ampliacién o
mejoramiento de vivienda individual o en propiedad horizontal:

1) En caso de propiedad, se debe mantener una copia del registro del deudor como
propietario del bien inmueble registrado en Derechos Reales o un documento legal
gue permita verificar la propiedad de dicho inmueble;

2) En caso de tenencia o usufructo del inmueble, se debe mantener una copia del
registro de propiedad del titular del inmueble en Derechos Reales, adjunto a un
documento emitido por el titular que autorice la realizacion de obras en dicho
inmueble.

e) Informe interno emitido por la entidad financiera, que determine que el inmueble no se
encuentra en zonas de riesgo;

f)  Presupuesto de obra firmada por el constructor o por el deudor en caso de que el mismo
realice las obras de construccion;

g) Planos o croquis de construccion.

Articulo 5° -  (Seguimiento y control interno) La EIF debe realizar por lo menos un informe
de seguimiento al destino del crédito, dentro de los seis meses de otorgada la operacion de crédito
de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizada. En caso de realizar desembolsos
parciales, la EIF debe realizar el respectivo seguimiento al destino del crédito en cada
desembolso.

Asimismo, la EIF debe contar con evidencia documentada que asegure que tiene mecanismos de
control interno para monitorear el cumplimiento de lo establecido en la presente Seccion.

Articulo 6° - (Crédito de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizado
otorgado a una persona independiente) Es el crédito otorgado por una EIF a una persona
natural independiente - no asalariada, a tal efecto la entidad supervisada debe cumplir con lo
establecido en los Articulos 2°, 3° y 4° de la presente Seccién y:

a) Contar con una tecnologia crediticia adecuada para otorgar y monitorear este tipo de
créditos;

b) Verificar que la aprobacion de estos créditos, esté respaldada por la verificacion y
analisis de la situacién financiera del prestatario, su cényuge si corresponde y de su
garante, que demuestre documentadamente la capacidad de pago y situacion
patrimonial. Este analisis debe estar fundamentado en informacion financiera historica
de un periodo de tiempo que la EIF considere razonable para determinar la recurrencia 'y
estabilidad de los ingresos.

Articulo 7° - (Crédito de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizado
otorgado a una persona dependiente) Es el crédito otorgado por una EIF a una persona natural
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dependiente - asalariada, a tal efecto la entidad supervisada debe cumplir con lo establecido en los
Avrticulos 2°, 3° y 4° de la presente Seccién y:

a)

b)

d)

Contar con una tecnologia crediticia adecuada para otorgar y monitorear este tipo de
créditos.

Verificar que el prestatario demuestre la percepcion de un salario en forma regular y
permanente durante los Gltimos doce meses. Podra sumarse al salario del prestatario el
salario o ingreso percibido, igualmente en forma regular y permanente, por su conyuge
quien, en tal caso, tendra la calidad de codeudor;

Verificar que el servicio mensual de la deuda y sus intereses no comprometa méas del
25% del promedio de los ultimos tres meses del total ganado menos los descuentos de
ley, o la suma de los salarios de la sociedad conyugal cuando corresponda, incluyendo
en este calculo el servicio de otras obligaciones directas o el eventual honramiento de
garantias concedidas a terceros en favor de entidades del sistema financiero;

Verificar que la aprobacion de estos créditos esté respaldada por una verificacion y
analisis de la situacion financiera del prestatario, su conyuge y de su garante, que
demuestre su situacion patrimonial y capacidad de pago. Este andlisis debe estar
fundamentado en informacion financiera histérica de un periodo de doce meses que
permita determinar la recurrencia y estabilidad de los ingresos.

Articulo 8° -  (Fiscalizacion y control) ASFI, en el ejercicio de sus atribuciones, controlard el
cumplimiento de las disposiciones del presente Capitulo y, en especial, si en las operaciones de
crédito de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizado se han aplicado las politicas
y procedimientos de evaluacidn, concesién, seguimiento y recuperacién, aprobados por los
correspondientes dérganos competentes de la entidad supervisada.
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CAPITULO X: REGLAMENTO PARA OPERACIONES DE CREDITO SINDICADAS

SECCION 1: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° - (Objeto) El presente Reglamento tiene por objeto establecer disposiciones que deben
ser cumplidas por las Entidades de Intermediacién Financiera para la otorgacion de créditos
sindicados.

Articulo 2° - (Ambito de aplicacion) Estan comprendidos en el ambito de aplicacion del presente
Reglamento las Entidades de Intermediacion Financiera que cuenten con licencia de
funcionamiento emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), que
pretendan participar en la sindicacion de operaciones de crédito con entidades de intermediacion
financiera nacionales y extranjeras, asi como con entidades aseguradoras.

Articulo 3° - (Definiciones) Para efectos del presente Reglamento se utilizaran las siguientes
definiciones:

a. Crédito: Estodo activo de riesgo, cualquiera sea la modalidad de su instrumentacion mediante
el cual la entidad de intermediacidn financiera, asumiendo el riesgo de su recuperacion, provee
0 se compromete a proveer fondos u otros bienes o garantizar frente a terceros, el
cumplimiento de obligaciones contraidas por sus clientes;

b. Crédito Directo: Incluye el monto de las operaciones de préstamo, descuento, adelantos en
cuenta corriente, operaciones de arrendamiento financiero y en general las obligaciones del
prestatario con la entidad de intermediacion financiera;

c. Crédito Contingente: Incluye el monto de las fianzas, avales, cartas de crédito y otras
garantias emitidas por la entidad de intermediacion financiera a favor de terceras personas por
cuenta del prestatario;

d. Crédito Sindicado: Es aquel crédito directo o contingente en el cual los fondos o garantias
otorgadas al prestatario, proceden de diversas entidades de intermediacion financiera,
nacionales o extranjeras y entidades aseguradoras, las cuales rigen su actuar bajo un marco
contractual Unico y conjunto;

e. Directorio u Organo equivalente: Organo principal de direccion y administracion de las
entidades de intermediacion financiera, designado por la Junta General de Accionistas o
Asamblea General de Socios 0 Asociados, segin corresponda a su naturaleza juridica;

f. Entidad Agente: Es una entidad que actia como nexo entre el prestatario y las entidades
participantes en los temas referentes al crédito sindicado;

g. Entidad Aseguradora: Sociedad Anénima de giro exclusivo en la administracion de seguros,
autorizada por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS);

h. Entidad Participante: Es la entidad de intermediacién financiera o entidad aseguradora, que
interviene en un crédito sindicado a través de la concesion de fondos o garantias al prestatario,
en el marco del contrato de préstamo establecido;
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Entidad de Intermediacion Financiera Extranjera: Es una entidad de intermediacién
financiera, cuyo domicilio legal no se encuentra en el territorio del Estado Plurinacional de
Bolivia, que participa en la estructuracion de un crédito sindicado en el marco de un contrato
de préstamo.
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SECCION 2: DE LA SINDICACION PARA OPERACIONES CREDITICIAS

Articulo 1° - (Sindicacién de créditos) Las entidades de intermediacion financiera nacionales
pueden sindicarse con otras entidades de intermediacion financiera nacionales y extranjeras, asi
como con entidades aseguradoras para otorgar créditos directos o garantias; dicha sindicacion no
se considera como sociedad accidental, ni conlleva responsabilidad solidaria y mancomunada entre
las entidades de intermediacion financiera sindicadas.

Las entidades de intermediacion financiera nacionales, en cuanto a los créditos sindicados deben
sujetarse a las disposiciones establecidas en las Directrices Generales para la Gestion del Riesgo de
Crédito, contenidas en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

Articulo 2° - (Criterios para la sindicacion de créditos) Las entidades de intermediacion
financiera nacionales pueden sindicarse para otorgar créditos directos o garantias, cuando el monto
solicitado por el prestatario, sea superior al importe que individualmente pueden conceder de
acuerdo a disposiciones legales vigentes 0 en caso que establezcan que existe una excesiva
exposicion al riesgo crediticio en relacion a la gestion que realizan del mismo.

Articulo 3° - (Caracteristicas) La sindicacion de operaciones crediticias implica la definicion e
intervencion de entidades de intermediacion financiera nacionales, que cumplan las funciones de
agente y de las entidades de intermediacion financiera extranjeras y entidades aseguradoras, que
cumplan las funciones de participantes.

En la estructuracion de créditos sindicados las entidades participantes deben adoptar decisiones en
comun, respecto a las condiciones relativas al financiamiento de la operacion.

La entidad de intermediacién financiera nacional que desempefie la funcién de agente, se constituira
también en acreedor del crédito sindicado.

Articulo 4° - (Establecimiento de politicas) La entidad de intermediacion financiera nacional que
participe en la operacion crediticia, ya sea como entidad agente o entidad participante, debe contar
con politicas para la otorgacion de créditos sindicados formalmente aprobadas por el Directorio u
Organo equivalente, debiendo estas ser concordantes con su estrategia crediticia y gestion integral
de riesgos. Dichas politicas deben considerar los criterios establecidos en el presente Reglamento
y en las Directrices Generales para la Gestién del Riesgo de Crédito, contenidas en la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros.

Las politicas deben contemplar minimamente, el establecimiento de criterios para la seleccion de
entidades de intermediacion financiera nacionales, entidades de intermediacién financiera
extranjeras y entidades aseguradoras, con las cuales realizara la sindicacién, las operaciones
crediticias sindicadas que puede realizar, de acuerdo a la naturaleza juridica de las entidades
participantes en la sindicacion y los limites de financiacién.

Articulo 5° - (Desarrollo de procedimientos) La entidad de intermediacion financiera nacional
debe desarrollar e implementar procedimientos formales que comprendan minimamente, las etapas
de andlisis, tramitacion, aprobacion, desembolso, seguimiento y recuperacion de los créditos
sindicados, los cuales deben ser concordantes con sus estrategias y politicas determinadas para este
fin. Asimismo, debe cumplir con las disposiciones establecidas en las Directrices Generales para la
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Gestion del Riesgo de Crédito, contenidas en la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros.

Los procedimientos definidos, deben considerar al menos los aspectos que debe desarrollar la
entidad de intermediacidn financiera nacional cuando actlle como agente o participante dentro del
proceso de sindicacion de operaciones crediticias.

Articulo 6° - (Instrumentacion) Los créditos sindicados deben ser instrumentados en un unico
contrato de crédito que vincule a las entidades participantes en la operacion y procure que las
mismas se encuentren en igual posicion y derechos frente al deudor.

El marco contractual, ademas de establecer los términos y condiciones de la financiacién, debe
definir las responsabilidades, obligaciones y derechos existentes entre las entidades participantes y
considerar los mecanismos que seran adoptados para la toma de decisiones. Las instancias y
acciones a las cuales debe recurrir el cliente, en caso de suscitarse algun conflicto o incumplimiento
por parte de cada entidad que interviene en la sindicacion de operaciones crediticias, deben estar
claramente establecidos en el contrato de créditos.

Articulo 7° - (Transferencia de participacion) La transferencia de la participacion que mantiene
una entidad interviniente de acuerdo con su contrato de crédito sindicado, debe realizarse con la
conformidad de todas las entidades que participan en el mismo y enmarcarse en las disposiciones
establecidas en el Reglamento para la Transferencia de Cartera de Créditos entre Entidades de
Intermediacion Financiera, contenido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

La entidad de intermediacion financiera nacional que actie como Agente no podra transferir su
participacion.

Articulo 8° - (Desembolsos) Los montos concedidos en los créditos sindicados, que se encuentren
sujetos a varios desembolsos deben provenir del total de entidades que participan en dicha
sindicacidn, segun el importe o porcentaje establecido para cada una en el contrato de préstamo.

Articulo 9° - (Tratamiento contable) El registro contable por el importe de la participacién que
tiene cada entidad de intermediacion financiera nacional en los créditos sindicados, debe ser
realizado de acuerdo a las normas contenidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

Articulo 10° - (Evaluacion y calificacion de créditos sindicados) Las entidades de
intermediacion financiera nacionales a efecto de determinar el riesgo crediticio que representa el
deudor, deben enmarcarse en las disposiciones establecidas en el Reglamento para la Evaluacion y
Calificacion de Cartera de Créditos, contenido en la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros.

La evaluacion y calificacion de los créditos sindicados, debe realizarse de manera conjunta por las
entidades de intermediacion financiera nacionales, de acuerdo a las disposiciones establecidas en
la Seccion 2 del Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos, contenido
en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, debiendo concluir en la asignacion de
una sola categoria de riesgo al deudor que debe ser reportada por cada una de ellas a la Central de
Informacion Crediticia.
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SECCION 3: RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES EN LA SINDICACION DE OPERACIONES

CREDITICIAS

Articulo 1° - (Responsabilidades y funciones de la Entidad Agente) La entidad agente, es
responsable durante toda la vida del crédito sindicado de mantener la interlocucién directa con el
deudor y con las entidades participantes en dicha operacion, debiendo cumplir al menos las
siguientes funciones:

a.

Negociar los términos y condiciones del crédito sindicado con el deudor y comunicar a las
entidades participantes los mismos;

Definir con base en sus politicas crediticias y de comun acuerdo con el deudor, las entidades
que formaran parte del crédito sindicado y las funciones que desempefiaran cada una;

Recepcionar y requerir documentacion e informacion del deudor, canalizarla y presentarla a
las entidades participantes a efecto de homogenizar las principales condiciones del crédito
sindicado y de efectuar el seguimiento respectivo del préstamo;

Coordinar con el resto de entidades participantes, los temas referidos a la estructuracion y
gestion del crédito sindicado;

Propiciar de ser necesario, reuniones entre el deudor y las entidades participantes, a efectos de
gue analicen todas las inquietudes existentes;

Organizar los aspectos relacionados con el crédito sindicado que se va a otorgar, en lo que
respecta al desembolso de recursos al deudor;

Recibir los importes de los pagos y/o cancelaciones efectuados por el deudor y distribuir segiin
corresponda a las demas entidades participantes, o comunicar a las mismas el incumplimiento
al plan de pagos a efectos del computo de la morosidad;

Verificar que el deudor cumple con las condiciones de la financiacion;

Participar en el proceso de evaluacién y calificacion de créditos sindicados, a efecto de
determinar la exposicion al riesgo que representan los mismos para las entidades participantes;

Cumplir con las responsabilidades asumidas con el deudor, de acuerdo al marco contractual
estipulado, dada su condicion de acreedor del crédito sindicado; asi como con las funciones
sefialadas en los incisos b) y c) del Articulo 2° de la presente Seccion.

Articulo 2° - (Responsabilidades y funciones de la Entidad Participante) La entidad
participante es responsable ante el deudor solamente por el importe o porcentaje de la obligacion
econdmica que asumié con él, de acuerdo con el marco contractual establecido, debiendo cumplir
minimamente las siguientes funciones:

a. Encomendar de forma colectiva, temporal y limitada a la entidad agente la realizacion de
determinadas actividades en la estructuracion y gestion de créditos sindicados;

b. Establecer de manera clara, el importe o porcentaje que sera financiado en el crédito sindicado;
Efectuar la provision de los recursos comprometidos al deudor a través de la entidad agente;

d. Cumplir con las funciones definidas en los incisos f) y g) del Articulo 1° de la presente

Secciodn, en caso de determinar en el contrato de préstamo que la entidad agente no realizara
Control de versiones Libro 2°
Circular ASFI/604/2019 (Gltima) Titulo |
Capitulo X

Seccion 2

Pagina 1/2



AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

las mismas, debido a aspectos operativos o a solicitud del deudor, cuando la sindicacion se
realice con entidades de intermediacién financiera nacionales;

e. Participar en el proceso de evaluacion y calificacion de créditos sindicados a efectos de
determinar la exposicion al riesgo que representan los mismos.
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SECCION 4: SINDICACION CON ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA
EXTRANJERAS

Articulo 1° - (Sindicacién con entidades de intermediacion financiera extranjeras) De acuerdo
a lo dispuesto en el inciso u), Articulo 119 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, modificado
por la Disposicion Octava de la Ley N° 856 de 28 de noviembre de 2016, las entidades de
intermediacion financiera nacionales podran sindicarse con entidades de intermediacion financiera
extranjeras.

Articulo 2° - (Requisitos de participacion) Para que una entidad de intermediacion financiera
extranjera pueda constituirse como entidad participante en un crédito sindicado, la misma debe
tener una calificacion de riesgo con grado de inversion de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento
para el Registro de Bancos Extranjeros con Grado de Inversién, contenido en el Capitulo I, Titulo
V, Libro 2° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros; requisito que no aplica para
las operaciones de sindicacion entre una Sucursal de Banco Extranjero con su oficina matriz o
filiales de ésta, constituidas en el exterior.

La entidad de intermediacion financiera extranjera deberd contar con autorizacion escrita de la
autoridad de regulacion financiera correspondiente a la jurisdiccion a la que pertenece, para realizar
y participar en operaciones activas en el exterior de su jurisdiccion.

Articulo 3° - (Lineamientos para la sindicacion) La estructuracion de operaciones sindicadas,
con entidades de intermediacion financiera extranjeras, debe considerar los siguientes lineamientos:

a. En operaciones de crédito contingentes, la participacion de la entidad de intermediacion
financiera extranjera se realizard mediante una carta de crédito stand by;

b. La jurisdiccion para la solucion de discrepancias, entre las entidades participantes con el
deudor, debe ser la boliviana, aspecto que a su vez debe estar contenido de manera explicita
en el contrato de crédito.

Articulo 4° - (Condiciones para la sindicacion) Para que una operacién de crédito pueda ser
estructurada en sindicacién con una entidad de intermediacion financiera extranjera se deben
cumplir las siguientes condiciones en la estructuracion de la operacion:

a. La entidad agente debe ser una entidad de intermediacién financiera nacional o Sucursal
de Banco Extranjero;

b. La participacion de la entidad agente debe ser igual o mayor al 2% del monto del crédito.
Esta participacion podra variar en el tiempo, pero no podra ser inferior, en ninglin momento
antes de la cancelacion, al 2% del capital adeudado.

Articulo 5° - (Reporte de las operaciones sindicadas) La entidad agente asume la
responsabilidad de reportar la informacion del crédito, correspondiente a la entidad participante
que sea entidad de intermediacion financiera extranjera.

El saldo de la participacion de la entidad de intermediacion financiera extranjera, no computara en
el limite de endeudamiento de la entidad agente que reporta la informacion.
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SECCION 5: SINDICACION CON ENTIDADES ASEGURADORAS

Articulo 1° - (Sindicacion con entidades aseguradoras) De acuerdo a lo dispuesto en el inciso
u), paragrafo I, Articulo 119 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, modificado por la
Disposicion Adicional Octava de la Ley N° 856 de 28 de noviembre de 2016, las entidades de
intermediacion financiera nacionales podran sindicarse para otorgar créditos, con entidades
aseguradoras autorizadas para tal propdsito por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros (APS).

Articulo 2° - (Requisitos de participacion) Para que una entidad de intermediacion financiera
nacional pueda sindicarse con una entidad aseguradora, debe suscribir un convenio que contenga
minimamente los siguientes aspectos:

a. Las condiciones y caracteristicas de los préstamos a ser otorgados;
b. La formay porcentaje de participacion;

c. Ladistribucion de los ingresos y productos financieros;

d

Las responsabilidades de la entidad de intermediacion financiera nacional como entidad
agente.

Articulo 3° - (Lineamientos para la sindicacion) Para la estructuracion de operaciones
sindicadas con entidades aseguradoras, las entidades de intermediacidon financiera nacionales deben
considerar los siguientes lineamientos:

a. Las solicitudes de credito, asi como el proceso crediticio en su totalidad, deben ser
gestionados, tanto en su analisis, evaluacion, aprobacion, desembolso, seguimiento y
recuperacioén, segun la tecnologia crediticia de la entidad de intermediacion financiera
nacional;

b. La gestion de recuperacion de los créditos debe ser realizada por la entidad de
intermediacion financiera nacional.

Articulo 4° - (Reporte de las operaciones sindicadas) La entidad de intermediacién financiera
nacional asume la responsabilidad de reportar la informacion del crédito, correspondiente a la
entidad participante que sea entidad aseguradora, considerando los siguientes aspectos:

a. El saldo de la participacion de la entidad aseguradora, no computara en el limite de
endeudamiento de la entidad agente que reporta la informacion;

b. EIl reporte de operaciones sindicadas, debe realizarse de acuerdo al Reglamento de la
Central de Informacién Crediticia (CIC), contenido en la RNSF.

Articulo 5° - (Constitucion de Previsiones) La entidad de intermediacion financiera debe aplicar
el Régimen de Previsiones establecido en el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de
Cartera de Créditos, contenido en el Capitulo 1V, Titulo Il, Libro 3° de la RNSF, en tanto que la
entidad aseguradora debe cumplir con las disposiciones establecidas por la APS.

Articulo 6° - (Limitacion de Sindicacion) Las entidades de intermediacion financiera nacionales
no pueden refinanciar ni reprogramar operaciones existentes, mediante sindicacion con entidades
aseguradoras.
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SECCION 6: OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 1° - (Responsabilidad) Es responsabilidad del Directorio u Organo equivalente la
aprobacion de las politicas y procedimientos desarrollados para la gestion de operaciones crediticias
sindicadas.

El Gerente General de la entidad de intermediacion financiera, es responsable del cumplimiento y
difusion interna de la presente normativa, asi como efectuar el control y seguimiento.

Articulo 2° - (Régimen de sanciones) El incumplimiento o inobservancia al presente Reglamento
dard lugar al inicio del proceso administrativo sancionatorio.
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CAPITULO XI: REGLAMENTO PARA OPERACIONES DE CREDITO DE
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° - (Objeto) El presente Reglamento, tiene por objeto establecer los requisitos que
deben observar las operaciones de crédito de vivienda, ademas de lo establecido en el Libro 3°,
Titulo 11, Capitulo IV, para que puedan ser considerados como créditos de vivienda de interés
social, en el marco de lo establecido en la Ley N° 393 de Servicios Financieros (LSF) y el
Decreto Supremo N°1842 de 18 de diciembre de 2013.

Articulo 2° - (Ambito de aplicacion) Estan comprendidas en el ambito de aplicacion de este
Capitulo, todas las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) que cuenten con licencia de
funcionamiento otorgada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

En el marco de lo establecido en el Decreto Supremo N°1842, se exceptla del alcance del
presente Reglamento al Banco de Desarrollo Productivo S.A.M.

Articulo 3° -  (Definiciones) Para efectos del presente Reglamento, se utilizaran las siguientes
definiciones, siendo las mismas de caracter enunciativo y no limitativo:

a) Departamento: Inmueble en propiedad horizontal, cuya caracteristica principal es el uso
y aprovechamiento en comun del suelo o terreno asi como de areas dispuestas como
comunes. Se utilizara indistintamente el término departamento o inmueble en propiedad
horizontal.

b) Casa: Inmueble destinado a la vivienda individual, caracterizada por que la propiedad
para uso y aprovechamiento del suelo o terreno no se encuentra fraccionada y no es
compartida con otro inmueble. Se utilizarad indistintamente el término casa o vivienda
individual.

c) Vivienda con fines comerciales: Se entenderd como vivienda con fines comerciales,
cuando la misma se destine a la compra - venta, alquiler o anticrético.
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SECCION 2: CREDITO HIPOTECARIO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Articulo 1° - (Crédito hipotecario de vivienda de interés social) Se entenderd por crédito
hipotecario de vivienda de interés social, aquel crédito concedido a una persona natural, que
ademas de cumplir con lo establecido en el Capitulo IV, Titulo Il, Libro 3 de la RNSF, cumple
con lo sefialado en la presente Seccion.

Articulo 2° - (Destino de crédito hipotecario de vivienda de interés social) El crédito
hipotecario de vivienda de interés social, podré ser destinado exclusivamente para:

i) Adquisicion de terreno para la construccién de vivienda;
ii) Compra de vivienda individual o en propiedad horizontal;
iii) Construccion de vivienda individual,

iv) Refaccion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento de vivienda individual o en
propiedad horizontal.

Pueden ser considerados créditos de vivienda de interés social, aquellas operaciones destinadas a
los fines detallados en el subindice iv) precedente, cuyo valor comercial de la vivienda
unifamiliar, incluidas las obras de mejoramiento financiadas, no excedan el limite establecido
para créditos de Vivienda de Interés Social, segun se trate de casa 0 departamento.

Articulo 3° - (Caracteristicas) El credito hipotecario de vivienda de interés social, se limita al
financiamiento de una Gnica vivienda sin fines comerciales, cuyo valor comercial o el costo final
para su construccion incluido el valor del terreno, no supere UFV400.000.- (Cuatrocientas Mil
Unidades de Fomento a la Vivienda) cuando se trate de departamento y de UFV460.000.-
(Cuatrocientas Sesenta Mil Unidades de Fomento a la Vivienda) para casas.

Se considerara como crédito hipotecario de vivienda de interés social, al terreno adquirido con
fines de construccidn de una vivienda sin fines comerciales, cuyo valor comercial no supere el
cuarenta por ciento (40%) del valor establecido para casas, definido en el parrafo precedente.

En los préstamos otorgados para la construccidn de vivienda de interés social, el costo final de la
vivienda incluird el valor del terreno y cualquier aporte propio o monto invertido en dicha
vivienda.

Si el deudor posee un lote de terreno, s6lo puede acceder a créditos de vivienda de interés social
con destino a la construccion, siempre que ésta sea realizada en el mismo terreno.

Articulo 4° - (Garantia) La garantia de crédito hipotecario de vivienda de interés social, debe
ser la misma del destino del crédito y encontrarse hipotecada en primer grado en favor de la EIF.

Articulo 5° - (Evaluacién del crédito hipotecario de vivienda de interés social) La entidad
de intermediacidn financiera debe realizar la evaluacion de los créditos hipotecarios de vivienda
de interés social, considerando minimamente los siguientes aspectos:

a) Que el crédito se otorgue para una Unica vivienda;

b) Que la adquisicion de la vivienda de interés social no sea destinada para fines

comerciales;
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c) Que los sujetos de crédito demuestren capacidad de pago;

d) Que en la Declaracién Jurada Patrimonial presentada por el sujeto de crédito, se
evidencie que el mismo no posee vivienda alguna.

e) Que la Certificacion Nacional de No Propiedad sobre el registro de bienes inmuebles,
emitida por Derechos Reales y presentada por el sujeto de crédito, acredite que éste no
posee vivienda alguna.

La EIF debe establecer mecanismos y requisitos en su Politica de Créditos, para asegurar el
cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo.

Articulo 6° - (Verificacion de no propiedad) Cuando la EIF establezca, que el deudor
presentd documentacion o informacion falsa para acreditar la no propiedad de vivienda, la
operacion perdera de manera inmediata la cualidad de crédito de vivienda de interés social;
consecuentemente, los términos y condiciones del contrato de crédito se ajustaran
automaticamente a los términos y condiciones vigentes para crédito hipotecario de vivienda. Este
aspecto debe estar contemplado de manera expresa en el contrato de crédito de vivienda de
interés social.

Previo pronunciamiento de la Autoridad Judicial Competente sobre la falsedad de la
documentacion e informacion presentada por el deudor para acreditar la no propiedad de vivienda
para tramitar el crédito de vivienda de interés social, la EIF queda facultada para realizar el cobro
del monto equivalente a los intereses no percibidos durante el tiempo en que la operacién estaba
clasificada como crédito de vivienda de interés social, por la diferencia existente en las tasas de
interés entre ambos tipos de créditos.

Articulo 7° - (Cualidad de vivienda de interés social) La cualidad de vivienda de interés
social, en oportunidad de la contratacién del crédito de vivienda de interés social, se mantendra
invariable aun cuando en forma posterior al otorgamiento del crédito y durante la vida del mismo,
la dindmica del mercado inmobiliario determinara un valor superior al valor inicialmente
establecido.

El crédito destinado al financiamiento de una vivienda con un valor superior al maximo
establecido para una vivienda de interés social, no estara sujeto a ser considerado financiamiento
de vivienda de interés social, aun cuando el valor de la vivienda objeto del financiamiento, en el
futuro, por la dindmica del mercado inmobiliario, sufriera una reduccion y se situara por debajo
del valor maximo establecido para la vivienda interés social.

Articulo 8° - (Parametros de evaluacién) Para la evaluacién de la capacidad de pago, la EIF
debe observar las siguientes relaciones minimas entre el ingreso de la unidad familiar del deudor
y la cuota de amortizacion del préstamo de vivienda de interés social, para cada rango de valor
comercial de la vivienda objeto del crédito, de acuerdo al siguiente detalle:
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. . Tasa de interés Ratio minimo
Valor comercial del inmueble " -
maxima Ingreso/Cuota(*)
Igual 0 menor a UFV255,000 5.50% 2.50 veces
De UFV255,001 a UFV380,000 6.00% 2.85 veces
De UFV380,001 a UFV460,000 6.50% 3.33 veces

(*)Para el calculo de este ratio, ambas variables deben tener la misma periodicidad.

Cuando en la evaluacion crediticia, se determine que con la operacion de crédito de vivienda de
interés social, se sustituye el pago de alquileres, para lo cual el prestatario debera demostrar el
pago de éstos por al menos un afio, las relaciones minimas a considerar entre el ingreso de la
unidad familiar del deudor y la cuota de amortizacion del préstamo de vivienda de interés social,
son las siguientes:

Valor comercial del inmueble Riess clle_interés RO WG
maxima Ingreso/Cuota(*)
Igual 0 menor a UFV255,000 5.50% 2.22 veces
De UFV255,001 a UFV380,000 6.00% 2.50 veces
De UFV380,001 a UFV460,000 6.50% 2.85 veces

(*)Para el calculo de este ratio, ambas variables deben tener la misma periodicidad.

Para el célculo de las relaciones minimas descritas anteriormente, se considera, Unicamente, la
cuota de amortizacion del financiamiento de vivienda de interés social.

La capacidad de pago es el criterio fundamental para la otorgacion del crédito de vivienda de
interés social, la cual debe ser evaluada considerando lo dispuesto en el numeral 1, inciso b,
Avrticulo 10°, Seccién 2, Capitulo I, Titulo II, Libro 3° de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros.

Para la evaluacion de deudores con actividad independiente, las relaciones antes descritas se
aplicaran al ingreso neto de su actividad o actividades, segin corresponda. A este efecto, se
entenderd como ingreso neto, al ingreso bruto, deducidos los costos de ventas y los gastos
operativos del negocio, antes de la aplicacion a los gastos familiares.

Las EIF excepcionalmente, pueden otorgar créditos de vivienda de interés social a prestatarios
gue presenten relaciones ingreso/cuota, menores a las dispuestas en el presente articulo,
procedimiento que debe estar sustentado y justificado en el marco de las politicas internas
aprobadas por el Directorio, debiendo considerar la exposicion al riesgo del deudor, en funcién a
su capacidad de pago.

Articulo 9° - (Seguimiento y control interno) La entidad de intermediacion financiera debe
realizar por lo menos un informe de seguimiento al destino del crédito, dentro de los seis meses
de otorgada la operacion. En caso de realizar desembolsos parciales, la EIF debe realizar el
respectivo seguimiento al destino del crédito en cada desembolso.

Asimismo, la EIF debe contar con evidencia documentada que asegure que tiene mecanismos de
control interno para monitorear el cumplimiento de lo establecido en la presente Seccion.
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Avrticulo 10° -(Limite de Cobranza Judicial) De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 82° de la
Ley N° 393 Ley de Servicios Financieros, cuando se ejecute la cobranza judicial de un crédito
hipotecario de vivienda de interés social, la misma limitard su alcance al remate del bien
inmueble hipotecado, con cuyo producto la entidad financiera dard por extinguida la acreencia,
siendo improcedente y nula cualquier accion que persiga la recuperacion del saldo deudor
remanente mediante afectacion patrimonial adicional al prestatario.

Esta disposicion debe estar contenida de manera expresa en los contratos de préstamo que
suscriban las entidades de intermediacion financiera con sus clientes.

Articulo 11° - (Aplicacién del Régimen de Control de Tasas de Interés) Las EIF y los
prestatarios deben pactar de manera expresa en los contratos de crédito de vivienda de interés
social, que la tasa de interés durante toda la vigencia de la operacion, se mantendra dentro los
limites maximos establecidos mediante Decreto Supremo.
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SECCION 3: CREDITO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL SIN GARANTIA HIPOTECARIA

Articulo 1° - (Crédito de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria) Se entendera
por crédito de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria, aquel crédito concedido a una
persona natural, que ademas de cumplir con lo establecido en el Capitulo IV, Titulo I, Libro 3°
de la RNSF, cumple con lo sefialado en la presente Seccion.

Articulo 2° - (Caracteristicas del crédito de vivienda de interés social sin garantia
hipotecaria) Crédito otorgado a personas naturales, destinado exclusivamente para:

a) Construccion;

b) Refaccion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento de vivienda individual o en
propiedad horizontal;

c) Anticrético de vivienda.

El crédito de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria no podra exceder 60 meses de
plazo.

Articulo 3° - (Crédito de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria otorgado a
una persona independiente) Es el crédito otorgado por una entidad supervisada a una persona
natural independiente - no asalariada, a tal efecto la entidad supervisada debe cumplir con lo
establecido en los Articulos 1° y 2° de la presente Seccion, ademas de lo siguiente:

a) Contar con una tecnologia crediticia adecuada para otorgar y monitorear este tipo de
créditos;

b) Verificar que el servicio mensual de la deuda y sus intereses no comprometa méas del
30% del promedio de los ingresos de los Gltimos seis meses, 0 la suma de los ingresos
de la sociedad conyugal cuando corresponda, en tal caso, el conyuge tendra la calidad
de codeudor, incluyendo en este calculo el servicio de otras obligaciones directas o el
eventual honramiento de garantias concedidas a terceros en favor de entidades del
sistema financiero.

¢) Verificar que la aprobacién de estos créditos, esté respaldada por la verificacién y
andlisis de la situacion financiera del prestatario, su cényuge si corresponde, que
demuestre documentadamente la capacidad de pago y situacion patrimonial. Este
andlisis debe estar fundamentado en informacion financiera histérica de un periodo de
tiempo que la EIF considere razonable para determinar la recurrencia y estabilidad de
los ingresos, el cual no podré ser menor de doce meses continuos.

Articulo 4° - (Crédito de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria otorgado a
una persona dependiente) Es el crédito otorgado por una EIF a una persona natural dependiente
- asalariada, a tal efecto la entidad supervisada debe cumplir con lo establecido en los Articulos
1°y 2° de la presente Seccion, ademas de lo siguiente:

a) Contar con una tecnologia crediticia adecuada para otorgar y monitorear este tipo de

créditos;
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b) Verificar que el prestatario demuestre la percepcion de un salario en forma regular y
permanente durante los Gltimos doce meses. Podra sumarse al salario del prestatario el
salario o ingreso percibido, igualmente en forma regular y permanente, por su cnyuge
quien, en tal caso, tendré la calidad de codeudor;

c) Verificar que el servicio mensual de la deuda y sus intereses no comprometa mas del
30% del promedio de los ultimos tres meses del total ganado menos los descuentos de
ley, o la suma de los salarios de la sociedad conyugal cuando corresponda, incluyendo
en este calculo el servicio de otras obligaciones directas o el eventual honramiento de
garantias concedidas a terceros en favor de entidades del sistema financiero;

d) Verificar que la aprobacion de estos créditos esté respaldada por una verificacion y
analisis de la situacion financiera del prestatario, su cényuge y de su garante, que
demuestre su situacion patrimonial y capacidad de pago. Este andlisis debe estar
fundamentado en informacion financiera histérica de un periodo de doce meses que
permita determinar la recurrencia y estabilidad de los ingresos.

Articulo 5° - (Crédito de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria destinado al
anticrético) Es el crédito otorgado a personas naturales, para el anticrético de un inmueble
destinado a vivienda, en el marco de lo dispuesto en el Libro 5°, Titulo 1, Capitulo 1V, Seccion
111 del Cédigo Civil.

Articulo 6° - (Requisitos documentarios para los Créditos de vivienda de interés social sin
garantia hipotecaria destinado al anticrético) El contrato de anticrético debe estar
instrumentado mediante documento publico y encontrarse debidamente inscrito en el registro
correspondiente, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 1430° del Cédigo Civil.

Articulo 7° - (Condiciones para los Créditos de vivienda de interés social sin garantia
hipotecaria destinado al anticrético) Las operaciones de crédito de vivienda de interés social
para anticrético deben cumplir con las siguientes condiciones:

a) El plazo del contrato de préstamo no debe superar el plazo del contrato de anticrético.

b) Estos créditos deben ser monitoreados por la EIF con adecuados mecanismos de control
interno que aseguren el debido seguimiento de los mismos, para fines de su
recuperacion.

c) El valor comercial del inmueble, la tasa de interés, asi como las relaciones minimas entre
el ingreso de la unidad familiar del deudor y la cuota de amortizacion del préstamo,
aplicable a estos créditos, deben enmarcarse a lo establecido en el Articulo 8°, Seccion 2
del presente Reglamento.

d) El crédito de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria destinado al anticrético,
se limita al financiamiento de un Unico contrato de anticrético, suscrito por el prestatario,
el cual no debe estar destinado a fines comerciales.
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SECCION 4:  OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 1° - (Responsabilidad) EI Gerente General es responsable del cumplimiento y
difusion interna del presente Reglamento.

Articulo 2° - (Infracciones) Se consideraran como infracciones especificas las siguientes:

a) El incumplimiento de alguno de los aspectos establecidos en el Articulo 5°, Seccion 2,
del presente Reglamento;

b) La falta del informe de seguimiento al destino del crédito o su realizacién con
posterioridad al plazo especificado en el presente Reglamento;

c) La falta de evidencia documentada que respalde la existencia de mecanismos de control
interno para monitorear el cumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento.

Articulo 3°- (Proceso Sancionatorio) El incumplimiento o inobservancia al presente
Reglamento, dara lugar al inicio del proceso administrativo sancionatorio.

Articulo 4° -  (Fiscalizacion y control) ASFI, en el ejercicio de sus atribuciones, controlar el
cumplimiento de las disposiciones del presente Capitulo y en especial, si en las operaciones de
crédito de vivienda de interés social se han aplicado las politicas y procedimientos de evaluacion,
concesion, seguimiento y recuperacion, aprobados por los correspondientes 6rganos competentes
de la entidad supervisada.

Articulo 5° - (Renegociacion de Créditos de Vivienda) Los términos y condiciones de los
créditos de vivienda otorgados con anterioridad a la emision del presente Reglamento, podran ser
nuevamente negociados y adecuados a las caracteristicas establecidas para el financiamiento de
Crédito de Vivienda de Interés Social.

Para la determinacion del valor comercial de la vivienda, las EIF deben considerar los siguientes
criterios:

a) Para determinar el valor del inmueble, se debe tomar en cuenta el avallo que se utiliz6
antes de la aprobacidon y desembolso del crédito;

b) EIl valor comercial del inmueble debe ser calculado, aplicando el valor de la UFV a la
fecha del avalto.

Para los créditos de vivienda otorgados antes del 7 de diciembre de 2001, fecha a partir
de la cual se aplica la Unidad de Fomento a la Vivienda, la determinacién del valor
comercial de la vivienda debe ser realizada considerando el valor de la UFV a Bsl (Un
00/100 Boliviano).

Articulo 6° -  (Presentacién de la Certificacion Nacional de No Propiedad) En la etapa de
evaluacion, la entidad supervisada puede considerar para la verificacion de la No Propiedad de
Vivienda, la Declaracion Jurada del solicitante, quien debe presentar, para la firma del contrato de
crédito, la Certificacion Nacional de No Propiedad emitida por Derechos Reales.
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SECCION 5:  DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1° - (Tratamiento de operaciones de vivienda en tramite) Los créditos de vivienda
gue se encontraran en proceso de tramite al 23 de diciembre de 2013, deben ser otorgados bajo las
condiciones de crédito de vivienda de interés social si cumplen con los requisitos y caracteristicas
establecidos en este Reglamento.

Las EIF deben atender los requerimientos que presenten los prestatarios para negociar la
modificacién de los términos de los contratos de créditos de vivienda vigentes para adecuarlos a
los términos que actualmente rigen de acuerdo al presente Reglamento.

Articulo 2° - (Excepcionalidad para la no presentacion de la Certificacion Nacional de No
Propiedad) Las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF), de manera excepcional y en tanto
persista la suspension de la otorgacion de la Certificacion Nacional de No Propiedad por parte de
la autoridad competente, podran considerar en la evaluacion de los créditos hipotecarios de
vivienda de interés social, la presentacion de una Declaracion Jurada del sujeto de crédito, donde
éste afirme que no posee vivienda alguna, debiendo las EIF requerir la regularizacion de la
mencionada certificacion, en un plazo no mayor a noventa (90) dias habiles administrativos,
computables a partir de la reanudacion de la emision de dicho documento.

La no regularizaciéon dentro del citado plazo conllevard a que la operacion pierda de manera
inmediata la cualidad de crédito de vivienda de interés social; consecuentemente, los términos y
condiciones del contrato de crédito se ajustaran automaticamente a los términos y condiciones
vigentes para un crédito hipotecario de vivienda, debiendo este aspecto estar contemplado de
manera expresa en el contrato de crédito de vivienda de interés social, quedando la EIF facultada
para realizar el cobro del monto equivalente a los intereses no percibidos durante el tiempo en
gue la operacion estaba clasificada como crédito de vivienda de interés social, por la diferencia
existente en las tasas de interés entre ambos tipos de créditos.

Si presentada la Certificacion Nacional de No Propiedad, la EIF identifica que la misma difiere
con la citada Declaracion Jurada, respecto a su contenido, la operacién se sujetara a lo dispuesto
en el Articulo 6°, Seccion 2 del presente Reglamento.
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CAPITULO XIl: REGLAMENTO PARA OPERACIONES DE CREDITO AL SECTOR
PRODUCTIVO
SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° - (Objeto) El presente Reglamento, tiene por objeto establecer los lineamientos,
requisitos y condiciones que se deben tomar en cuenta en las operaciones de crédito, ademas de lo
dispuesto en el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos, contenido en
el Capitulo IV, Titulo Il, Libro 3° de la Recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros, para
que sean consideradas como créditos al sector productivo, en el marco de lo determinado en la Ley
N° 393 de Servicios Financieros de 21 de agosto de 2013 (LSF), el Decreto Supremo N° 2055 de
9 de julio de 2014 y el Decreto Supremo N° 4539 de 7 de julio de 2021.

Articulo 2° - (Ambito de aplicacion) Estan comprendidas en el ambito de aplicacion de este
Reglamento, las Entidades de Intermediacion Financiera que cuenten con licencia de
funcionamiento otorgada por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

Articulo 3° -  (Definiciones) Para efectos del presente Reglamento se utilizaran las siguientes
definiciones:

a. Alianza Estratégica: Acuerdo entre entidades financieras con licencia de funcionamiento
o de éstas con entidades con Certificado de Adecuacidn, basado en su complementariedad
para el logro de un proposito especifico, instrumentado mediante convenio o contrato;

b. Asistencia Técnica: Servicio de asesoria directa o indirecta a los productores, mediante el
cual se proporcionan conocimientos especializados, necesarios para fortalecer las
habilidades de los productores y mejorar el proceso productivo, comercial y/o de servicio
de la actividad econémica de un deudor;

c. Cadena productiva: Conjunto de agentes y actividades econdmicas integradas e
interrelacionadas entre si, a través de un insumo o materia prima sujeto a diferentes etapas
de un proceso productivo, a lo largo del cual es objeto de algln tipo de transformacion,
hasta la constitucién de un producto o servicio sujeto a consumo final;

d. Produccion Intelectual: Es la produccion de creaciones de la mente humana, tales como
escritos cientificos, literarios y humanisticos, obras literarias y artisticas, invenciones,
disefios o desarrollos tecnolégicos originales, simbolos, nombres, imagenes, dibujos y
modelos. La produccion intelectual puede estar registrada mediante una patente de
propiedad intelectual;

e. Servicio Complementario a la Produccion: Es la actividad econdmica que comprende
acopio, almacenamiento, comercializacion, transporte, desarrollo de tecnologia productiva
y otras actividades complementarias de apoyo al proceso productivo que requiera el
productor. Este puede ser directo o indirecto;

f. Sector Turismo: Conjunto de actividades economicas, desarrolladas por personas
naturales y/o juridicas, para la produccidn de bienes y prestacion de servicios demandados
por turistas;

Libro 2°
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g. Sector Artesanal: Sector econdmico integrado por personas naturales que ejercen algun
oficio de manera principalmente manual, transformando materia prima de origen natural o
industrial, para su comercializacion;

h. Turista: Persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una
duracion inferior a un afio, por motivos de ocio, negocios u otro motivo que no sea el de
ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitado.

Libro 2°
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SECCION 2: OPERACIONES DE CREDITO AL SECTOR PRODUCTIVO

Articulo 1° -  (Crédito al sector productivo) Es el crédito de tipo empresarial, microcrédito o
PYME, cuyo destino corresponde a las siguientes categorias del Cédigo de Actividad Econémica
y Destino del Crédito (CAEDEC) utilizado por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero:

a. Agriculturay Ganaderia;

b. Caza, Silvicultura y Pesca;

c. Extraccién de Petréleo Crudo y Gas Natural;

d. Minerales Metalicos y No Metalicos;

e. Industria Manufacturera;

f.  Produccion y Distribucion de Energia Eléctrica;
g. Construccién.

Asimismo, se incluyen como financiamiento al sector productivo, las operaciones de crédito
destinadas al sector turismo, a la produccion intelectual, a la fabricacion, ensamblaje y compra de
vehiculos automotores eléctricos e hibridos, asi como la fabricacidn, ensamblaje y adquisicion de
maquinaria agricola eléctrica e hibrida, de acuerdo a lo previsto en las Secciones 3, 4 y 5 del
presente Reglamento, respectivamente.

Las operaciones de crédito destinadas a prestatarios del sector artesanal forman parte del
financiamiento al sector productivo.

El financiamiento de actividades definidas como servicios complementarios a la produccién
directos, de acuerdo a lo dispuesto en los Articulos 9° y 10° de la presente Seccion, forma parte del
crédito al sector productivo.

Articulo 2° -  (Sector agropecuario) El Sector Agropecuario comprende a las actividades
econdmicas consignadas en las categorias a) y b), descritas en el Articulo 1° de la presente Seccidn,
excepto las actividades de caza y actividades forestales no autorizadas por autoridad competente.

Articulo 3° -  (Asistencia técnica) Como parte del financiamiento al sector productivo, las
Entidades de Intermediacion Financiera podran incluir la asistencia técnica al deudor, de manera
directa o indirecta, mediante la contratacion de terceros especializados o a través de alianzas
estratégicas.

Articulo 4° - (Alianzas estratégicas) Las Entidades de Intermediacion Financiera que no
cuenten con tecnologias crediticias especializadas para atender a segmentos del sector productivo
de la micro, pequefia y mediana empresa, urbana y rural, artesanos y organizaciones econdmicas
comunitarias, podran establecer alianzas estratégicas con otras entidades financieras, para la
generacién y gestion de cartera de créditos en dichos segmentos.

Las alianzas estratégicas deben ser instrumentadas mediante convenios interinstitucionales o
contratos, en los cuales se establezcan minimamente el alcance, la duracién, los objetivos y la forma
de su implementacion.
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Articulo 5° -  (Computo de cartera generada con alianzas estratégicas) La cartera de créditos
al sector productivo, otorgada mediante alianzas estratégicas, computa para el cumplimiento de los
niveles minimos de cartera, para aquellas Entidades de Intermediacion Financiera sujetas a los
mismaos.

Al efecto, la cartera generada mediante alianzas estratégicas debera cumplir con las siguientes
condiciones:

a. Aplica Gnicamente a nuevas operaciones de crédito;

b. Debe estar destinada a alguna de las actividades comprendidas en el sector productivo y/o
el financiamiento de servicios complementarios a la produccion;

c. No contempla refinanciamientos, reprogramaciones, ni compras de cartera.

Articulo 6° - (Otras formas de financiamiento computables) De acuerdo a lo establecido en
el paragrafo IV del Articulo 66 de la Ley de Servicios Financieros y Decretos Supremos
Reglamentarios, las siguientes formas de financiamiento podran computar para el cumplimiento de
los niveles minimos de cartera, siempre que el destino hacia el sector productivo pueda ser
verificado previamente por la Entidad de Intermediacion Financiera y que las actividades
clasificadas como productivas se enmarquen en las detalladas en el Codigo de Actividad
Econdmica y Destino del Crédito (CAEDEC) empleado por ASFI:

a. Inversiones que realicen las Entidades de Intermediacién Financiera en cuotas de
participacion de Fondos de Inversion Cerrados que tengan por objeto invertir en valores u
otro tipo de instrumentos que permitan financiar al sector productivo;

b. Inversiones que realicen las Entidades de Intermediacion Financiera en valores emitidos
en procesos de titularizacion que tengan por objeto financiar al sector productivo;

c. Inversiones que realicen las Entidades de Intermediacion Financiera en valores de
empresas cuya actividad econdmica se encuentra comprendida en el sector productivo;

d. Préstamos de una Entidad Financiera a otra, destinados al financiamiento de operaciones
de crédito al sector productivo; exceptuando los préstamos reciprocos entre entidades
financieras.

El computo del financiamiento detallado en los incisos a), b) y c), debe ser efectuado por las
Entidades de Intermediacion Financiera (EIF), aplicando la siguiente formula:

Monto Computable = VC * (CP/CT)* % ISP
Donde:

Para inversiones en cuotas de participacion Para inversiones en procesos de titularizacion y/o

Valor emisiones de empresas del sector productivo

VC Valor de cartera neta del Fondo de Inversion Cerrado a la | Valor de la emision colocado y/o vigente
fecha de célculo
CcP NUmero de cuotas de participacion de la EIF en el Fondo NUmero de valores adquiridos por la EIF
de Inversion Cerrado
CT NUmero total de cuotas de participacion del Fondo de | NUmero total de valores emitidos y/o colocados
Inversién Cerrado emitidas y/o colocadas

% ISP | Porcentaje de inversiones en instrumentos del sector NA
productivo
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Respecto a las variables descritas en el cuadro anterior, salvo la correspondiente a CP, misma que
sera extraida de informacion propia de las EIF, se debe considerar lo siguiente:

1. Las variables VC y CT, se constituyen en informacion de caracter publico, razén por la
cual, es responsabilidad de las EIF, el empleo de informacion veraz, suficiente y oportuna
para el célculo correspondiente;

2. Para la variable % ISP, las EIF que inviertan en cuotas de participacion de Fondos de
Inversion Cerrados, cuyos recursos se destinen a financiar al sector productivo, deben
solicitar mensualmente a la Sociedad Administradora de Fondos de Inversion, el porcentaje
efectivamente invertido en actividades del sector productivo previstas en el CAEDEC,
siendo responsabilidad de las EIF proveer el mismo a las Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversion para efectos del calculo del porcentaje.

El célculo anteriormente detallado, asi como la informacién provista por las Sociedades
Administradoras de Fondos de Inversion cuando se trate de inversiones en cuotas de participacion,
debera estar disponible para su debida verificacion cuando ASFI asi lo requiera.

Articulo 7° - (Garantias no convencionales) Las garantias de los créditos al sector productivo
podran contemplar las garantias no convencionales descritas en la Seccién 7 del Reglamento de
Evaluacion y Calificacion de Cartera, contenido en el Capitulo 1V, Titulo II, Libro 3° de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

Adicionalmente, las Entidades de Intermediacion Financiera para la otorgacién de créditos al sector
productivo podran aceptar las garantias otorgadas por los Fondos de Garantia de Créditos para el
sector productivo.

Articulo 8° -  (Periodo de gracia en créditos para capital de inversidn) Los planes de pago de
los créditos para capital de inversion destinados al sector productivo, deberan contemplar un
periodo de gracia para la amortizacién a capital.

El periodo de gracia se estructurara en funcion al periodo de implementacion de la inversion; este
ultimo entendido como el plazo que supone la compra, transporte, instalacion, prueba y puesta en
produccion de la inversion objeto del crédito.

El periodo de gracia debe ser determinado de acuerdo a metodologia y procedimiento establecido
por cada Entidad de Intermediacion Financiera.

Si el periodo de implementacion de la inversion financiada no es mayor al periodo de pago entre
cuotas, no corresponde la otorgacién del periodo de gracia.

Articulo 9° -  (Servicio complementario directo a la produccion) Servicio complementario a
la produccion, realizado por una persona natural o juridica, cuya actividad econdmica principal esta
comprendida en el sector productivo, integrando la misma como una etapa adicional al proceso
productivo.

Articulo 10° - (Financiamiento de servicios complementarios directos a la produccion) El
financiamiento de actividades definidas como servicios complementarios a la produccion directos,
esta sujeto al Régimen de Tasas de Interés para el Crédito al Sector Productivo, contenido en el
Anexo 1 del presente Reglamento.
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Articulo 11° - (Servicio complementario indirecto a la produccion) Servicio complementario
a la produccién, realizado por una persona natural o juridica, cuya actividad econdmica principal
no estd comprendida en el sector productivo. También se considera servicio complementario
indirecto a la produccion, cuando el mismo es realizado por una persona natural o juridica, con
actividad econémica principal comprendida en el sector productivo, pero el servicio
complementario no se integra a la actividad econdmica principal de dicho productor, sino al de otro
productor.

Articulo 12° - (Financiamiento de servicios complementarios indirectos a la produccién) El
financiamiento de actividades definidas como servicios complementarios indirectos a la
produccién, no se encuentra sujeto al Régimen de Tasas de Interés para el Crédito al Sector
Productivo, contenido en el Anexo 1 del presente Reglamento.

Articulo 13° - (Gestion del crédito al sector productivo) Para la gestion de la cartera de créditos
al sector productivo, la politica de créditos de la Entidad de Intermediacién Financiera debe
establecer minimamente:

a. El desarrollo e implementacion de productos financieros orientados al sector productivo;

b. Las gestiones para la insercion en el mercado de los productos financieros destinados al
sector productivo;

c. El otorgamiento de financiamiento a las actividades econémicas comprendidas en las
cadenas productivas;

d. Los porcentajes de participacion y crecimiento de dicha cartera en los portafolios
crediticios de la Entidad de Intermediacién Financiera, en el marco de los niveles minimos
y las metas intermedias de cartera, determinados por la legislacién y normativa vigente.
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SECCION 3: OPERACIONES DE CREDITO AL SECTOR TURISMO

Articulo 1° - (Sector turismo) Las actividades econémicas que comprenden el Sector Turismo
se detallan en el Anexo 2 del presente Reglamento.

Articulo 2° -  (Financiamiento al sector turismo) Las operaciones de crédito otorgadas con
destino a actividades del Sector Turismo, definidas como tales de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 1° de la presente Seccion, seran consideradas como financiamiento al Sector Productivo y
se otorgaran bajo el Régimen de Tasas de Interés al Sector Productivo contenido en el Anexo 1 del
presente Reglamento, siempre que las mismas sean con fines de inversién en infraestructura,
equipamiento y otros destinados a mejorar o ampliar la oferta de servicios de turismo.

Articulo 3°-  (Actividad y destino) En las operaciones de financiamiento otorgadas con destino
al Sector Turismo, el codigo CAEDEC de la actividad econdmica del prestatario puede
corresponder a cualquiera de las categorias del CAEDEC utilizado por ASFI, sin embargo el cddigo
CAEDEC del destino de los recursos del financiamiento debe corresponder a las actividades
econdmicas descritas en el Anexo 2 del presente Reglamento.
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SECCION 4: OPERACIONES DE CREDITO PARA PRODUCCION INTELECTUAL.

Articulo 1° - (Produccion Intelectual) Las actividades econémicas detalladas en el Anexo 3
del presente Reglamento, se entenderan como actividades de produccion intelectual.

Articulo 2° - (Financiamiento de la produccion intelectual) Las operaciones de crédito a
actividades de produccion intelectual, serdn consideradas como financiamiento al Sector
Productivo y se otorgardn bajo el Régimen de Tasas de Interés para el Crédito al Sector
Productivo, contenido en el Anexo 1 del presente Reglamento.

Articulo 3°-  (Actividad y Destino del crédito) En las operaciones de financiamiento
destinado a la produccion intelectual, el cédigp CAEDEC de la actividad econdmica del
prestatario puede corresponder a cualquiera de las categorias del CAEDEC utilizado por ASFI,
sin embargo el cédigo CAEDEC del destino de los recursos del financiamiento debe corresponder
a las actividades econdmicas descritas en el Anexo 3 del presente Reglamento.
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SECCION 5: OPERACIONES DE CREDITO PARA LA FABRICACION, ENSAMBLAJE Y
COMPRA DE VEHICULOS AUTOMOTORES ELECTRICOS E HIBRIDOS Y DE
MAQUINARIA AGRICOLA ELECTRICA E HIBRIDA

Articulo 1° - (Actividades Econdmicas) Las actividades econdmicas de fabricacidn,
ensamblaje y compra de vehiculos automotores eléctricos e hibridos, asi como de fabricacion o
ensamblaje de maquinaria agricola eléctrica e hibrida en territorio nacional y de adquisicion de
maquinaria agricola eléctrica e hibrida por parte de los productores, se encuentran detalladas en el
Anexo 4 del presente Reglamento.

Articulo 2° -  (Financiamiento y Régimen de Tasas de Interés) Las operaciones de crédito
destinadas para la fabricacion, ensamblaje y compra de vehiculos automotores eléctricos e hibridos,
asi como la fabricacion o ensamblaje de maquinaria agricola eléctrica e hibrida en territorio
nacional y la adquisicion de maquinaria agricola eléctrica e hibrida por parte de los productores,
seré considerada como financiamiento al sector productivo y se otorgaran bajo el Régimen de Tasas
de Interés para el Crédito al Sector Productivo, contenido en el Anexo 1 del presente Reglamento.

Para las operaciones de crédito otorgadas a personas naturales, cuyo destino sea la compra de
vehiculos automotores eléctricos e hibridos como bien de consumo, se aplicara la tasa de interés
méaxima establecida para la unidad productiva de tamafio micro, contenida en el Anexo 1 del
presente Reglamento.

Articulo 3° - (Actividad y destino) En las operaciones de financiamiento otorgadas con destino
a la fabricacion, ensamblaje y compra de vehiculos automotores eléctricos e hibridos, asi como la
fabricacion o ensamblaje de maquinaria agricola eléctrica e hibrida en territorio nacional y la
adquisicion de maquinaria agricola eléctrica e hibrida por parte de los productores, el cddigo
CAEDEC de la actividad econémica del prestatario puede corresponder a cualquiera de las
categorias del CAEDEC utilizado por ASFI; sin embargo, el codigo CAEDEC del destino de los
recursos del financiamiento debe corresponder a las actividades econdmicas descritas en el Anexo
4 del presente Reglamento.
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SECCION 6: OPERACIONES DE CREDITO AL SECTOR ARTESANAL

Articulo 1° -  (Sector artesanal) Las actividades econémicas que comprenden el sector artesanal
son aquellas que se encuentran en la Categoria E del Cddigo de Actividad Econémica y Destino
del Crédito y ademas cumplen con la definicion establecida en el Articulo 3°, Seccién 1 del presente
Reglamento.

Articulo 2° - (Financiamiento al sector artesanal) Las operaciones de crédito otorgadas con
destino a actividades del sector artesanal, definidas como tales de acuerdo a lo establecido en el
Avrticulo 1° de esta Seccidn, se encuentran contempladas en el financiamiento al Sector Productivo
y se otorgaran bajo el Régimen de Tasas de Interés al Sector Productivo, contenido en el Anexo 1
del presente Reglamento.
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SECCION 7: REGIMEN DE TASAS DE INTERES AL SECTOR PRODUCTIVO

Articulo 1° - (Régimen de tasa de interés) El Régimen de Tasas de Interés para operaciones de
crédito al sector productivo se aplicara en funcion al indice de Tamafio de Actividad Econémica
del deudor, de acuerdo a los rangos descritos en el Anexo 1 “Régimen de Tasas de Interés al Sector
Productivo”, del presente Reglamento.

De acuerdo con lo determinado en la Disposicion Adicional Sexta del Decreto Supremo N° 2055
de 9 de julio de 2014, las operaciones de crédito para actividades econémicas comprendidas en el
Sector Turismo, seran otorgadas bajo el Régimen de Tasas de Interés al Sector Productivo, en tanto
cumplan lo dispuesto en el Articulo 2° de la Seccidn 3 del presente Reglamento.

Conforme lo estipulado en el Paragrafo 11, Articulo 3 del Decreto Supremo N° 4539 de 7 de julio
de 2021, las operaciones de crédito otorgadas a personas naturales, cuyo destino sea la compra de
vehiculos automotores eléctricos e hibridos, estaran sujetas a la tasa de interés maxima establecida
para la unidad productiva de tamafio micro, dispuesta en el Anexo 1 del presente Reglamento.

Articulo 2° - (Restriccion en la estructuracion de tasas de interés) La tasa de interés de las
operaciones de crédito al Sector Productivo, comprendida en el Régimen de Tasas de Interés, no
podra estructurarse en funcién de tasas de referencia, nacionales o internacionales, u otros
parametros que tornen variable la tasa de interés.

Articulo 3°- (Tasa variable en créditos al sector productivo) El Unico factor de variabilidad
que puede tener la tasa de interés en las operaciones de crédito al sector productivo, es el que se
deriva de las modificaciones al Régimen de Tasas de Interés por parte del Organo Ejecutivo.

Para que el factor de variabilidad de la tasa de interés pueda aplicarse a las operaciones, el mismo
debe estar contemplado en el contrato de crédito.

Articulo 4° -  (Aplicacion del régimen de tasas de interés) Las Entidades de Intermediacion
Financiera y los prestatarios deben pactar de manera expresa en los contratos de crédito al sector
productivo, que la tasa de interés durante toda la vigencia de la operacién, se mantendra dentro los
limites maximos establecidos mediante Decreto Supremo.
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SECCION 8: CADENAS PRODUCTIVAS

Articulo 1° - (ldentificacion de Cadenas Productivas) En funcion a su estrategia comercial, la
Entidad de Intermediacién Financiera debe identificar las cadenas productivas correspondientes a
las actividades econdmicas comprendidas en Articulo 1°, Seccion 2 del presente Reglamento,
considerando para el efecto el sector econémico y la region geografica.

La identificacién de cadenas productivas debe contemplar las siguientes etapas:
a. Produccién;
b. Industrializacion;
c. Comercializacion.

Las actividades econémicas comprendidas en las etapas a) y b) de la cadena productiva
corresponden al sector productivo, por lo que los créditos otorgados a quienes desarrollan las
mismas, deben enmarcarse en el Régimen de Tasas de Interés al Sector Productivo.

Articulo 2° -  (Politicas de financiamiento a cadenas productivas) Las Entidades de
Intermediacién Financiera deben desarrollar y establecer politicas de financiamiento a las
actividades econémicas que comprenden las cadenas productivas.

Las politicas de financiamiento deben estructurarse y desarrollarse con el objetivo de financiar a
todas las actividades econémicas comprendidas en la cadena productiva, con el propésito de que el
financiamiento de la misma sea integral.

La politica de financiamiento de la Entidad de Intermediacion Financiera debe identificar a los
sujetos de crédito que desarrollan actividades econémicas correspondientes a la cadena productiva
objeto del financiamiento, asi como a los sujetos de crédito que realizan actividades econdmicas
clasificadas como servicios complementarios a la produccidn, tanto directos como indirectos.

Articulo 3°-  (Productos de financiamiento para cadenas productivas) Las Entidades de
Intermediacién Financiera deben contar con politicas y procedimientos debidamente aprobados por
las instancias pertinentes, que comprendan el desarrollo y estructuracion de productos financieros
con tecnologias especializadas para el financiamiento de las distintas actividades econdmicas que
componen la cadena productiva, de manera que los requisitos y las condiciones de pago sean
adecuadas a dichas actividades, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 95 de la Ley N°
393 de Servicios Financieros.

Articulo 4° - (Control del financiamiento a cadenas productivas) ASFI efectuara el control
del financiamiento a las cadenas productivas identificadas, en el marco de las disposiciones
relativas a los niveles minimos de cartera.

Articulo 5° - (Identificacién geogréafica de las actividades econdmicas) La informacion
correspondiente a la ubicacidn geogréafica de las actividades econémicas que componen una cadena
productiva debe ser recopilada y sistematizada por la Entidad de Intermediacién Financiera, con el
propésito de incorporar el componente de territorialidad en la gestién de riesgos de este tipo de
financiamiento.
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SECCION 9: OTRAS DISPOSICIONES
Articulo 1° - (Responsabilidad) Es responsabilidad del Gerente General, el cumplimiento y
difusion interna del presente Reglamento, asi como de efectuar el control y seguimiento respectivo.
Articulo 2° - (Infracciones) Se consideraran como infracciones especificas las siguientes:
a. El incumplimiento de alguno de los aspectos establecidos en el presente Reglamento;

b. La falta del informe de seguimiento al destino del crédito en las operaciones de crédito
productivo;

c. La falta de mecanismos de control interno para monitorear el cumplimiento de lo
establecido en el presente Reglamento.

Articulo 3°- (Régimen de sanciones) El incumplimiento o inobservancia al presente
Reglamento daréa lugar al inicio del procedimiento administrativo sancionatorio.
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SECCION 10: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo Unico - (Adecuacion de productos financieros) Las Entidades de Intermediacion
Financiera que ya cuenten con productos financieros destinados a la fabricacion, ensamblaje y
compra de vehiculos automotores eléctricos e hibridos, asi como la fabricacién, ensamblaje y
adquisicion de maquinaria agricola eléctrica e hibrida, deben adecuar los mismos hasta el 31 de
agosto de 2021, considerando para el efecto, las modificaciones realizadas al presente Reglamento,
aprobadas con Resolucién ASFI1/671/2021 de 26 de julio de 2021.
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CAPITULO XII1: REGLAMENTO PARA OPERACIONES DE CREDITO AL SECTOR
FORESTAL

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° - (Objeto) El presente Reglamento tiene por objeto establecer los lineamientos,
condiciones y requisitos para la otorgacion de créditos al sector forestal, en el marco de lo
establecido en las Secciones | y Il, Capitulo V y Seccién Il, Capitulo VIII, Titulo | de la Ley N°
393 de Servicios Financieros (LSF).

Articulo 2° - (Ambito de aplicacion) Estan comprendidas en el ambito de aplicacion del presente
Reglamento, las Entidades de Intermediacion Financiera que cuenten con licencia de
funcionamiento otorgada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI); asi como
aquellas que cuenten con certificado de adecuacion, denominadas en adelante Entidades
Supervisadas.

Avrticulo 3° - (Definiciones) Para efectos del presente Reglamento se utilizan las siguientes
definiciones:

a. Agente de Retencién de Pagos: Es la Empresa que compra, la produccion forestal
maderable y/o no maderable de un usuario forestal, prestatario de una entidad financiera,
que por delegacion expresa de éste asume la responsabilidad ante dicha entidad financiera
de destinar un monto del producto de la operacion de compra venta, al pago del crédito
contraido por el usuario forestal,

b. Certificacion forestal: Certificado emitido por el Sistema Boliviano de Certificacion de
Bosques e Incentivos, dependiente de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Bosques y Tierras (ABT), mismo que respalda el buen desempefio de la actividad forestal
por parte del usuario forestal;

c. Derecho sobre el Volumen Forestal Aprovechable: Documento emitido por la ABT
que respalda el derecho de explotacion sobre el volumen forestal aprovechable, definido
en funcion de los recursos maderables y su valuacién comercial;

d. Organizacion Comunitaria dedicada a la Actividad Forestal (OCAF): Comunidad
campesina y/o indigena, Asociacion Forestal Indigena, Agrupacion Social del Lugar o
Comunidad de Campesinos y/o Colonos que realiza actividades econdmicas en areas de
propiedad colectiva de vocacion forestal, por si solas o asociadas, la cual con base en el
consenso de sus miembros participa en procesos productivos dedicados al manejo,
industrializacion y/o comercializacion de productos maderables y no maderables, de
acuerdo al ordenamiento juridico vigente y gestion exclusivamente comunitaria;

e. Plan General de Manejo Forestal (PGMF): Documento técnico de planificacion y
seguimiento aprobado por la ABT, mismo que integra los requisitos en materia de
inventario, silvicultura, proteccion, aprovechamiento y transporte de materias primas
forestales, en un area geogréafica determinada;
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f. Sector forestal: Conjunto de actividades desarrolladas por usuarios forestales
debidamente autorizados por la ABT, para el aprovechamiento econémico de los recursos
maderables y no maderables de los bosques y selvas naturales;

g. Servicios no financieros: Son servicios de capacitacion y/o asistencia técnica dirigidos
a fortalecer las capacidades de gestion productiva, administrativa y/o competitiva del
sector forestal;

h. Usuario forestal: Persona natural o juridica que realiza actividades de manejo de
bosques, transformacion de productos y/o comercializacion de los productos
transformados, los cuales deben estar registrados y habilitados ante la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Bosques y Tierras (ABT) para llevar a cabo dichas
actividades;

i.  Volumen forestal aprovechable: Es el volumen comercial aprovechable por hectarea,
correspondiente a la madera de los arboles de especies seleccionadas, ajustado por la
intensidad de aprovechamiento, la aplicacion de la prescripcion silvicultural, mermas y
disminuciones, mismos que se encuentran definidos en el Plan General de Manejo
Forestal aprobado por la ABT.
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SECCION 2: OPERACIONES DE CREDITO AL SECTOR FORESTAL

Articulo 1° - (Crédito al Sector Forestal) Es aquella operacion de crédito de tipo empresarial,
microcrédito o PYME cuyo destino del crédito corresponde a la categoria B “Caza, Silvicultura 'y
Pesca” del Cddigo de Actividad Econdmica y Destino del Crédito (CAEDEC) utilizado por la
ASFI, especificamente en las actividades econdmicas descritas en el Anexo 1 del presente
reglamento. Este tipo de crédito forma parte del crédito al sector productivo de acuerdo a la
definicion contenida en el numeral 7, Articulo 3°, Seccién 1, Capitulo 1V, Titulo II, Libro 3° de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF).

Articulo 2° - (Politicas y procedimientos) Para la otorgacion de créditos al sector forestal, la
Entidad Supervisada debe contar con politicas y procedimientos, aprobados por su Directorio u
Organo equivalente, que definan de forma clara y precisa las zonas geograficas y rubros forestales
(maderables y no maderables) para la colocacion de cartera al sector forestal, estableciendo
minimamente los aspectos sefialados a continuacion, con caracter enunciativo y no limitativo:

a. Limites de concentracion crediticia en el sector forestal;

b. Lineamientos para la otorgacion de créditos detallados en las categorias de crédito forestal
contempladas en los Articulos 2° al 6° de la Seccion 3 del presente Reglamento;

c. Aplicacion de tasas de interés, bajo conceptos comprensibles para el deudor, segin su
grado de educacion, nivel de escolaridad o experiencia crediticia dentro de los limites del
régimen de tasas de interés para el sector productivo;

d. Criterios para evitar el sobreendeudamiento del deudor;
e. Criterios para la reprogramacion o refinanciamiento de créditos forestales;

f.  Condiciones y requisitos especificos para la otorgacion de créditos a actividades
econdmicas del sector forestal.

Articulo 3° - (Requisitos para la otorgacion de créditos al sector forestal) Para la otorgacion
de créditos al sector forestal, la politica de la Entidad Supervisada debe contemplar minimamente
los siguientes aspectos:

a. La actividad econémica a financiar debe pertenecer a alguna de las etapas de la cadena
productiva forestal,

b. El solicitante de crédito debe contar con el Plan General de Manejo Forestal debidamente
aprobado por la ABT,;

c. El solicitante de crédito debe contar con la autorizacion del manejo sostenible de los
bosques, mediante la Certificacion Forestal, emitida por el Sistema Boliviano de
Certificacion de Bosques e Incentivos (SBCBI);

d. Enelcaso de las Organizaciones Comunitarias dedicadas a la Actividad Forestal (OCAF),
se cumpla lo dispuesto en el Articulo 9° de la presente Seccion.

De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 1°, Seccion 6 del Reglamento de Crédito Productivo,
contenido en el Capitulo XII, Titulo I, Libro 2° de la RNSF, las actividades econémicas
comprendidas en las etapas de Produccién e Industrializacion de la cadena productiva forestal,
deben enmarcarse en el Régimen de Tasas de Interés al Sector Productivo.
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Articulo 4° -  (Condiciones para el financiamiento de actividades del sector forestal como
crédito productivo) Las operaciones de crédito al sector forestal, serdn consideradas como
financiamiento al Sector Productivo y se otorgaran bajo el Régimen de Tasas de Interés al Sector
Productivo, de acuerdo al Anexo 1 del Reglamento para Operaciones de Crédito al Sector
Productivo, contenido en el Capitulo XII, Titulo I, Libro 2° de la RNSF.

Articulo 5° -  (Gestion de la cartera de créditos al sector forestal) La Entidad Supervisada, a
través de la Unidad de Crédito Productivo, debe desarrollar la tecnologia crediticia para la adecuada
gestion de la cartera de créditos al sector forestal.

La tecnologia crediticia aprobada por el Directorio u Organo equivalente de la Entidad Supervisada,
debe considerar aquellas particularidades del sector forestal y contemplar al menos los aspectos
sefialados a continuacion con carécter enunciativo y no limitativo:

a. La formay procedimiento para levantar y verificar informacion en el lugar en el cual se
desarrolla la actividad econdémica;

b. Elciclo productivo de la actividad forestal, como base para la evaluacién de la capacidad
de pago del deudor, debiendo verificarse el cronograma anual de las actividades que
generan ingresos por concepto de aprovechamiento forestal, considerando que el
desembolso y plan de pagos del crédito deben guardar relacion con el ciclo productivo de
la actividad forestal evaluada;

c. La tecnologia productiva de la actividad forestal: uso de sistemas manuales,
semimecanizados 0 mecanizados, produccidn intensiva o extensiva, sistemas de riego y
otros que la Entidad Supervisada determine, asi como las caracteristicas de las regiones
geograficas, deben ser considerados en la evaluacion del crédito;

d. Para la determinacién de la capacidad de pago del usuario forestal, las actividades
econdmicas secundarias deben ser incluidas conjuntamente a la actividad principal del
mismo;

e. La dispersion de los productores forestales en el area rural, debiendo establecer
mecanismos adecuados para el seguimiento y recuperacion del crédito.

Articulo 6° - (Gestion de riesgos de la cartera forestal) La gestion de riesgos de la Entidad
Supervisada, debe incluir los riesgos asociados a la cartera forestal en los aspectos siguientes:
incendios, toma de tierras, factores climaticos y/o naturales, asi como otros que se identifiquen en
relacién al sector forestal.

Articulo 7° - (Personal capacitado) Para la otorgacién de créditos al Sector Forestal, la Entidad
Supervisada debe contar con personal especializado que tenga conocimiento sobre la actividad
forestal: ciclos productivos, precios, factores de produccion e incidencia de factores climaticos,
naturales y otros que la Entidad Supervisada considere necesarios.

Articulo 8° - (Servicios no financieros para el sector forestal) Los usuarios forestales pueden
recibir servicios no financieros complementarios al crédito, otorgados por la Entidad Supervisada
de manera directa 0 a través de terceros, con el propoésito de potenciar el resultado del crédito
otorgado, favoreciendo el desarrollo humano, econémico y social del usuario forestal.
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Articulo 9° - (Crédito para una Asociacion u Organizacion Comunitaria dedicada a la
Actividad Forestal) Para otorgar créditos forestales a una asociacion u organizacién comunitaria
dedicada a la actividad forestal, la Entidad Supervisada minimante debe:

a. Verificar el cumplimiento, por parte de la asociacion u organizacién y dejar constancia
expresa en la respectiva carpeta de crédito, sobre las siguientes condiciones:

1. Que cuente con personeria juridica;

2. Que cuente con experiencia en la actividad forestal realizada de manera comun,
durante los (2) dos ultimos afios;

3. Que su estructura organizativa cuente con una instancia de control para el uso de
recursos financieros;

4. Que la totalidad de sus integrantes se encuentren informados y estén de acuerdo,
en contraer la obligacion del crédito, su destino y los beneficiarios del mismo. Este
aspecto deberd constar expresamente en Actas de Asamblea de la asociacion u
organizacion o documentos equivalentes;

5. Que cuente con los mecanismos legales y otros necesarios para garantizar que, el
ingreso y salida de los integrantes, asi como la rotacién de representantes legales,
no afectaran la responsabilidad de la asociacion u organizacion de cumplir con el
pago del crédito;

6. Que la asociacion u organizacion realice un aporte propio para financiar la
actividad objeto del crédito, en funcion a las politicas de la Entidad Supervisada
aprobadas por su Directorio u Organo equivalente.

b. Contar con evidencia documentada que asegure que se han establecido mecanismos de
control interno adecuados, para monitorear el cumplimiento de lo sefialado en el numeral
anterior;

c. Deacuerdoa lo establecido en el Articulo 454 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
la asociacidn u organizacion comuniataria dedicada a la actividad forestal, debe contar
con capacidad de pago propia, determinada a partir de sus flujos de caja, ingresos, su
situacidn financiera, patrimonial, proyectos futuros y otros factores relevantes.

Articulo 10° - (Garantia) Las operaciones de crédito al sector forestal pueden estructurarse con
cualquiera de los tipos de garantia descritos en la Seccion 7, Capitulo IV, Titulo I, Libro 3° de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros (RNSF), asi como las descritas en el Articulo
2°, Seccion 2 del Reglamento de Garantias No Convencionales, contenido en el Capitulo V, Titulo
Il, Libro 3° de la RNSF, o una combinacion de las mismas.

Articulo 11° - (Registro del Derecho sobre el Volumen Forestal Aprovechable) En el marco
de lo dispuesto en el Reglamento de Garantias No Convencionales, contenido en el Capitulo V,
Titulo Il, Libro 3° de la RNSF, el Derecho sobre el Volumen Forestal Aprovechable, se constituye
en garantia no convencional.

El Derecho sobre el Volumen Forestal Aprovechable, constituido como garantia no convencional,
se registrara en el “Sistema de Registro de Garantias No Convencionales” administrado por el

Libro 2°
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Banco de Desarrollo Productivo - Sociedad Anonima Mixta (BDP - S.A.M.) o por aquellas
instancias autorizadas conforme a Ley.

Libro 2°
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SECCION 3: CREDITO FORESTAL DEBIDAMENTE GARANTIZADO

Articulo 1° -  (Crédito forestal debidamente garantizado) Es el crédito otorgado al usuario
forestal, concedido de acuerdo a lo establecido en el Articulo 2°, Seccion 7, Capitulo IV, Titulo 11,
Libro 3° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF), asi como el
comprendido en alguna de las categorias sefialadas en los Articulos 2° al 7° de la presente Seccion.

Articulo 2° - (Crédito con garantias reales) Es el crédito forestal concedido con garantias
reales, segun se establece en el Articulo 3°, Seccion 7, Capitulo 1V, Titulo 11, Libro 3° de la RNSF.

Articulo 3° - (Crédito con garantias no convencionales debidamente garantizado) Es el
crédito otorgado al usuario forestal con garantias no convencionales, en el marco de lo determinado
en la Seccion 5, Capitulo V, Titulo 11, Libro 3° de la RNSF, considerandose entre otros, al Fondo
de Garantia y al Derecho sobre el Volumen Forestal Aprovechable.

Articulo 4° -  (Crédito forestal estructurado) Es el crédito que incluye la participacion de un
Agente de Retencion de Pagos, que no exceda el limite sefialado en los inciso a. y b. del Articulo
9° de la presente Seccién y en el que la Entidad Supervisada minimamente:

a. Verifigque el cumplimiento y deje constancia expresa en la respectiva carpeta de crédito,
de las siguientes condiciones:

1. El Agente de Retencion de Pagos cuenta con personeria juridica y acredite una
relacion comercial con el usuario forestal de dos (2) afios, como minimo;

2. Enforma contractual se establezcan las funciones y responsabilidades del Agente
de Retencion de Pagos y del usuario forestal, asi como los montos, periodicidad,
mecanismos de transferencia de pagos a la Entidad Supervisada y otras condiciones
para efectuar la retencion.

b. Cuente con evidencia documentada, que asegure que ha establecido mecanismos de
control interno, adecuados para monitorear el cumplimiento de lo determinado en el
inciso anterior.

Articulo 5° - (Crédito forestal por producto almacenado) Es el crédito otorgado al usuario
forestal que deposita madera, ya sea en tronca o aserrada, en una Empresa Receptora, de cuya venta
provienen los fondos para la cancelacion del crédito, que no exceda el limite sefialado en los incisos
a. y b. del Articulo 9° de la presente Seccidn y en el que la Entidad Supervisada minimamente:

a. Verifigue el cumplimiento y deje constancia expresa en la respectiva carpeta de crédito,
al menos de las siguientes condiciones:

1. La Empresa Receptora cuenta con personeria juridica y acredita capacidad y
experiencia en el almacenamiento de madera, minima de dos (2) afios;

2. La Empresa Receptora acredita la recepcion y las caracteristicas de la madera
depositada;

3. En forma contractual se establezcan las funciones y responsabilidades de la
Empresa Receptora y el usuario forestal, asi como las condiciones para el
almacenamiento, liberacion y/o venta de la madera.
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b. Establezca sistemas de control para resguardar la inamovilidad de la madera almacenada,
durante el plazo del crédito, asi como procesos para su liberacion o venta;

c. Cuente con evidencia documentada, que asegure que ha establecido mecanismos de
control interno adecuados para monitorear el cumplimiento de lo determinado en los
incisos anteriores.

Articulo 6° - (Crédito forestal para produccion por contrato) Es el crédito otorgado al
usuario forestal que cuente con contrato(s) de compra/venta, suscrito(s) con una Empresa
Compradora, la cual ante la recepcion de la madera, ya sea en tronca o aserrada, realizara el pago
del cual provienen los fondos para la cancelacion del crédito, que no exceda el limite sefialado en
los incisos a. y b. del Articulo 9° de la presente Seccion y en el que la Entidad Supervisada
minimamente:

a. Verifique el cumplimiento y deje constancia expresa en la respectiva carpeta de crédito,
de las siguientes condiciones:

1. Que la Empresa Compradora cuente con personeria juridica y acredite una relacion
comercial con el usuario forestal, de dos (2) afios como minimo;

2. Que de forma contractual se establezcan las funciones y responsabilidades de la
Empresa Compradora y del usuario forestal, asi como las condiciones establecidas
para la compra/venta de la madera.

b. Cuente con evidencia documentada, que asegure que ha establecido mecanismos de
control interno adecuados, para monitorear el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso
anterior.

Articulo 7° - (Crédito forestal estructurado para Organizaciones Comunitarias dedicadas
a la Actividad Forestal debidamente garantizado) Es el crédito, otorgado a una Organizacién
Comunitaria dedicada a la Actividad Forestal (OCAF), con las siguientes caracteristicas:

a. Destinado para capital de operacion preferentemente;

b. Se otorga bajo la modalidad de Crédito Forestal Estructurado, en el marco de lo
dispuesto en el Articulo 4° de la presente Seccion;

c. Su monto se enmarca en el limite establecido para una OCAF, dispuesto en el inciso c.
del Articulo 9° de la presente Seccion;

d. La OCAF cumple con los requisitos sefialados en el Articulo 3°, Seccion 2 del presente
Reglamento;

e. La relacion contractual entre la OCAF y la empresa que presta el servicio de
aprovechamiento forestal, incluye ademas la etapa de comercializacién de la madera.

La Entidad Supervisada debe verificar el cumplimiento de los aspectos citados en el presente
Avrticulo y dejar constancia expresa en la respectiva carpeta de crédito.

La empresa que preste el servicio de aprovechamiento forestal a la OCAF, debe estar debidamente
registrada y habilitada como usuario forestal ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Bosques y Tierras (ABT), para llevar a cabo dichas actividades.
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Articulo 8° -  (Requisitos contractuales) Para aplicar las categorias establecidas en los
Articulos 2° al 7° de la presente Seccion, la Entidad Supervisada previamente, debe suscribir
acuerdos con Agentes de Retencion de Pagos, Empresas Receptoras y/o Empresas Compradoras,
segun corresponda.

Asimismo, la Entidad Supervisada debe contar con el consentimiento contractual del deudor y
especificar en el contrato de préstamo la condicidn expresa de que la participacion de terceros, bajo
ninguna circunstancia exime al deudor de cumplir su obligacion de pago del crédito.

Articulo 9° -  (Limite de crédito) Los créditos enmarcados en las categorias sefialadas en los
Articulos 3° al 7° precedentes, no podran exceder el monto maximo por deudor, resultante de la
aplicacion de limites o su equivalente, en los siguientes casos:

a. Crédito Individual
Limite CIDGSP = 150% x Limite CIDGSNP

Donde:
CIDGSP = Limite para créditos a prestatarios individuales, debidamente garantizados, que
se destinan al sector productivo.

Limite CIDGSNP = max. (0.01351% x CR; 68,600)

Doénde:

CIDGSNP = Limite para créditos a prestatarios individuales, debidamente garantizados, que
no se destinan al sector productivo.

CR = Capital Regulatorio
Max =Méaximo valor

b. Crédito Asociativo

En el caso de una asociacion u organizacion de productores, el monto maximo permitido es
el monto equivalente resultante de la aplicacion del siguiente limite:

Limite = 186.67% x Limite CIDGSP

Donde:

CIDGSP = Limite para créditos a prestatarios individuales, debidamente garantizados, que
se destinan al sector productivo.

Limite CIDGSP = 150% x Limite CIDGSNP
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Doénde:

Limite CIDGSP = Limite para créditos a prestatarios individuales, debidamente
garantizados, que se destinan al sector productivo.

Limite CIDGSNP = Limite para créditos a prestatarios individuales, debidamente
garantizados, que no se destinan al sector productivo.

c. Crédito para Organizaciones Comunitarias dedicadas a la Actividad Forestal (OCAF)

El crédito otorgado a una Organizacion Comunitaria dedicada a la Actividad Forestal
(OCAF), de acuerdo a los criterios sefialados en el Articulo 7° de la presente Seccién, no
podrd exceder el monto maximo permitido de Bs 900,000 (Novecientos mil 00/100
Bolivianos) o su equivalente en moneda extranjera.
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SECCION 4: OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 1° -  (Responsabilidad) El Gerente General de la Entidad Supervisada, es responsable
del cumplimiento y difusion interna del presente Reglamento.

Articulo 2° - (Incremento gradual de la cartera al sector forestal) En el marco de lo
establecido en el Articulo 57° de la Ley N° 144 - Ley de Revolucion Productiva Comunitaria
Agropecuaria, la Entidad Supervisada debe incrementar gradualmente la cartera de créditos al
sector forestal como parte de la cartera de créditos al sector agropecuario.

Articulo 3° - (Registro de eventos adversos climaticos y naturales) La Entidad Supervisada
debe registrar los eventos adversos climaticos y naturales que se manifiesten, por zonas geograficas
y rubros que sean relevantes para las actividades econdmicas comprendidas en el sector forestal.

Articulo 4° - (Régimen de Sanciones) EI incumplimiento o inobservancia al presente
Reglamento dard lugar al inicio del procedimiento administrativo sancionatorio.

Libro 2°
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CAPITULO XIV: REGLAMENTO PARA OPERACIONES DE CREDITO A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° -  (Objeto) El presente Reglamento tiene por objeto, establecer los lineamientos,
condiciones y requisitos especificos, que deben considerar las Entidades de Intermediacion
Financiera, para la evaluacion y otorgacion de créditos a personas con discapacidad, asi como a
los conyuges, padres, madres o tutores de personas con discapacidad, viabilizando el acceso al
crédito, en condiciones de igualdad de oportunidades.

Articulo 2°-  (Ambito de aplicacion) Las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento, son de cumplimiento obligatorio para las Entidades de Intermediacién Financiera
(EIF) con Licencia de Funcionamiento otorgada por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), denominadas en adelante entidades supervisadas.

Articulo 3° - (Definiciones) Para efectos del presente Reglamento, se utilizaran las siguientes
definiciones:

a) Accion afirmativa: Implementacion de medidas y politicas de caracter temporal
adoptadas en favor de sectores de la poblacion en situacion de desventaja y que sufren
discriminacion en el ejercicio y goce efectivo de los derechos reconocidos en la
Constitucion Politica del Estado y en los instrumentos internacionales. Constituyen un
instrumento para superar los obstaculos que impiden una igualdad real;

b) Discapacidad: Es el resultado de la interaccion de la persona, con deficiencias de
funciodn fisicas, psiquicas, intelectuales y/o sensoriales a largo plazo o permanentes, con
diversas barreras fisicas, psicol6gicas, sociales, culturales y comunicacionales;

c) lgualdad de oportunidades en el acceso a los servicios financieros: Proceso mediante
el cual, el entorno fisico, el acceso a los servicios y la informacion del Sistema
Financiero se ponen a disposicion de las personas con discapacidad, en las mismas
condiciones que para el resto de los consumidores financieros;

d) Personas con discapacidad: Individuos con deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
y/o sensoriales a largo plazo o permanentes, que al interactuar con diversas barreras
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.
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SECCION 2: LINEAMIENTOS GENERALES

Articulo 1° - (lgualdad de oportunidades) En el marco del Articulo 25 de la Ley General N°
223 para Personas con Discapacidad, la politica de crédito de la entidad supervisada debe
establecer explicitamente los mecanismos que viabilicen el acceso a los servicios financieros para
las personas con discapacidad, en igualdad de oportunidades.

Articulo 2° - (Politica de créditos) La entidad supervisada debe incluir en su politica de
créditos criterios y lineamientos para la atencion de las solicitudes de crédito de personas con
discapacidad, asi como de sus conyuges, padres, madres o tutores.

La entidad supervisada puede incluir en su politica de créditos, los beneficios y ventajas que
estime convenientes para la adecuada atencién de las solicitudes de crédito de personas con
discapacidad, asi como de sus cényuges, padres, madres o tutores. Para el acceso a dichos
beneficios y/o ventajas, se debe requerir la presentacion del Carnet de Discapacidad, otorgado
por las Unidades Especializadas Departamentales o el Instituto Boliviano de la Ceguera (IBC),
segun corresponda.

En el marco de la tecnologia crediticia de la entidad supervisada, la politica de créditos debe
considerar, minimamente los siguientes aspectos:

a) Mecanismos de relevamiento y verificaciéon de la informacion cuantitativa y cualitativa
de la actividad econdmica del solicitante de crédito;

b) Mecanismos de evaluacion crediticia adaptados a las necesidades y condiciones
especificas de las personas con discapacidad;

¢) Mecanismos de seguimiento y cobranza adecuados a las necesidades de las personas con
discapacidad.

Articulo 3° - (Estructuracién de productos financieros) Las entidades supervisadas deben
incluir en la estructuracién de sus productos financieros, lineamientos especificos destinados a la
atencion de requerimientos de financiamiento para las personas con discapacidad, asi como a los
coényuges, padres, madres o0 tutores de personas con discapacidad.

Articulo 4° - (Condiciones del financiamiento) Las condiciones del financiamiento deben
considerar el establecimiento de periodos de pago acordes a los flujos financieros de la actividad
econdmica del deudor.

La entidad supervisada, entre otros, podra establecer periodos de gracia en la amortizacion a
capital, para aquellos créditos cuyo objeto sea capital de inversién, de acuerdo a metodologia y
procedimientos establecidos por cada entidad supervisada.

Articulo 5° - (Garantias) La estructuracion de créditos a las personas con discapacidad, asi
como a los conyuges, padres, madres o tutores de personas con discapacidad, puede contemplar
mecanismos de aseguramiento de pago que incorporen cualquiera de las garantias no
convencionales sefialadas en el Capitulo V, Titulo II, Libro 3°, asi como las descritas en la
Seccién 7, Capitulo IV, Titulo Il, Libro 3° de la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros.
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Articulo 6° - (Implementacion de la accién afirmativa) Las entidades supervisadas deben
implementar medidas de accion afirmativa, tanto en los Puntos de Atencion Financiera como en
los canales de comunicacion y publicidad de sus productos, en funcién a los objetivos de las
medidas que implementen para atender a las personas con discapacidad.

Articulo 7° - (Alianzas estratégicas) Las entidades supervisadas que no cuenten con
tecnologias crediticias especializadas, podran establecer alianzas estratégicas con otras entidades
financieras, para atender al segmento de personas discapacitadas, asi como de sus conyuges,
padres, madres o tutores.

Articulo 8° - (Evaluacion crediticia) En el marco de lo dispuesto en el Articulo 454 de la Ley
N° 393 de Servicios Financieros, la evaluacién de solicitudes de créditos por parte de personas
con discapacidad, asi como de sus conyuges, padres, madres o tutores, debe realizarse
considerando sus flujos de caja, ingresos y gastos, situacion financiera, patrimonial, proyectos
futuros y otros factores relevantes para determinar la capacidad de pago, siendo éste el criterio
bésico de la evaluacion crediticia.
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SECCION 3: OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 1° - (Responsabilidad) El Gerente General de la entidad supervisada, es responsable
de la difusion y cumplimiento del presente Reglamento.

Articulo 2° - (Régimen de sanciones) El incumplimiento o inobservancia al presente
reglamento dara lugar al inicio del proceso administrativo sancionatorio.

Circular ASFI/402/16 (07/16) Inicial Libro 2°
Titulo |

Capitulo XIV

Seccion 3

Pagina 1/1



AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

SECCION 4: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo Unico (Plazo de adecuacion) Las entidades supervisadas deben adecuar sus
politicas, asi como sus procesos y procedimientos, de acuerdo a lo dispuesto en el presente
reglamento, hasta el 30 de septiembre de 2016, los cuales deben estar a disposicion de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), cuando esta asi lo requiera.
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CAPITULO XV: REGLAMENTO PARA OPERACIONES DE CREDITO DE
CONSUMO OTORGADAS A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS

SECCION 1: ASPECTOS GENERALES

Articulo 1° - (Objeto) El presente Reglamento tiene por objeto establecer los lineamientos y
requisitos para la otorgacion de operaciones de créditos de consumo, exclusivamente a través de
medios electrénicos de pago, en el marco de lo establecido en el paragrafo | del Articulo 119 y los
Avrticulos 124 y 372 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros.

Articulo 2° - (Ambito de aplicacion) Se encuentran sujetas al ambito de aplicacion del presente
Reglamento, las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) y las Empresas de Servicios de Pago
Movil (ESPM), que cuenten con Licencia de Funcionamiento otorgada por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Articulo 3°-  (Normativa aplicable) Son aplicables a las operaciones de créditos de consumo
otorgadas a través de medios electrénicos, las disposiciones normativas relativas a créditos,
contenidas en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros en todo aquello que no se
disponga en el presente reglamento.

Adicionalmente, son aplicables en lo conducente, las disposiciones normativas previstas en el
Reglamento para la Emision y Administracion de Instrumentos Electronicos de Pago y el
Reglamento para Empresas de Servicios de Pago Movil, contenidos en la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros.

Articulo 4° - (Naturaleza del crédito) Dadas sus caracteristicas y particularidades, las
operaciones de créditos de consumo otorgadas a través de medios electrénicos son para cubrir
requerimientos de liquidez inmediata de los consumidores financieros, promoviendo el acceso a
créditos a través de medios electrdnicos.

Articulo 5° -  (Definiciones) Para efectos del presente Reglamento se utilizan las siguientes
definiciones:

a. Banca electrénica: Es la prestacion de servicios financieros a través de internet u otros
medios electrénicos y digitales sin necesidad de presencia fisica del cliente en las oficinas
de la entidad supervisada;

b. Banca moavil: Es un servicio de banca electrénica al cual el cliente accede a través de un
dispositivo movil, como un teléfono celular, tableta electrénica u otro;

c. Billetera mdvil: Instrumento Electrénico de Pago (IEP) que acredita una relacion
contractual entre el emisor y el titular de una cuenta de Billetera Movil, exclusivamente en
moneda nacional, que permite al titular del instrumento originar transferencias electronicas
de fondos, cargar y/o retirar efectivo, efectuar consultas y otras actividades accesorias;

d. Canales electrénicos de pago: Son los dispositivos (cajeros automaticos, terminales de
punto de venta) o redes de comunicacion (internet, telefonia fija o maovil) que permiten
procesar las érdenes de pago originadas con Instrumentos Electronicos de Pago;
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e. Cliente del servicio de pago movil: Persona natural o juridica, que mantiene una relacion
contractual con la EIF o la ESPM proveedora de servicios de pago movil;

f.  Cuenta de billetera movil: Cuenta de pago emitida a nombre de un titular, asociada a la
billetera movil, exclusivamente en moneda nacional;

g. Cuenta de pago: Cuenta emitida a nombre de un titular, asociada a la billetera movil, que
refleja las operaciones realizadas con este instrumento. Los fondos mantenidos en estas
cuentas no son depdsitos, por lo que no generan intereses;

h. Debida diligencia: Son las medidas relativas a la implementacion de controles y procesos
de supervision interna que una entidad supervisada debe tener para saber quiénes son sus
nuevos y antiguos clientes, a qué se dedican y la procedencia de sus fondos;

i.  Dinero electrénico: Es el valor monetario que se utiliza para procesar o recibir 6rdenes de
pago a través de diferentes IEP y es convertible en efectivo a valor nominal a solicitud del
titular o beneficiario;

j.  Empresa de Servicios Pago Movil: Persona juridica legalmente constituida como
Sociedad Anodnima (S.A.) o como Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.), de
acuerdo con las disposiciones del Codigo de Comercio y demas disposiciones legales
correspondientes y que cuenta con licencia de funcionamiento otorgada por ASFI para
realizar como giro exclusivo, servicios de pago movil;

k. Instrumento Electrénico de pago (IEP): Dispositivo o documento electrénico que
permite al titular y/o usuario originar 6rdenes de pago y/o efectuar consultas de cuentas
asociadas con el instrumento. Los Instrumentos Electronicos de Pago son:

1. Billetera Movil,

2. Orden Electrénica de Transferencia de Fondos (OETF);

3. Tarjetas electronicas (de crédito, débito y prepagada);

4. Otros autorizados por el Directorio del Banco Central de Bolivia (BCB).
Un Instrumento Electronico de Pago puede ser utilizado de manera fisica o virtual,

I.  Linea de crédito (Apertura de crédito): Acuerdo en virtud del cual una EIF se obliga a
poner una determinada suma de dinero a disposicidn del acreditado para ser utilizado en un
plazo determinado en operaciones de crédito directo y contingente, el acreditado a su vez,
se obliga a rembolsar la suma utilizada o a cubrir el importe de las obligaciones contraidas
por su cuenta, asi como a pagar las comisiones, intereses y gastos convenidos
contractualmente;

m. Medio de seguridad de acceso al servicio o clave de autenticacion: Es el nimero de
identificacion personal (PIN), huella digital u otro medio valido que autentifique al titular
para el uso de su IEP. El medio de seguridad de acceso al servicio o clave de autenticacion
tiene caracter confidencial e intransferible;

n. Orden electronica de transferencia de fondos (OETF): Instrumento Electrénico de Pago
gue mediante redes de comunicacion, desarrollos informaticos especializados como Banca
por Internet, Banca Movil u otros, permite a los titulares y/o usuarios originar 6rdenes de
pago de cuentas relacionadas con el instrumento;
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Servicio de pago mdvil: Conjunto de actividades relacionadas con la emisién de billeteras
moviles y procesamiento de ordenes de pago a través de dispositivos moviles, en el marco
de la normativa vigente.

Articulo 6° -  (Caracteristicas de las operaciones) El crédito de consumo otorgado a través de
medios electrénicos, por la EIF, tiene las siguientes caracteristicas:

a.
b.

e

> Qe - o

El solicitante debe previamente ser titular, de una caja de ahorro en la EIF;
Es solicitado y otorgado mediante Banca Electronica, exclusivamente;

En caso de requerirse que la operacién de crédito sea desembolsada en una Billetera Mévil,
y la EIF no cuente con este servicio, se debe establecer un convenio entre la EIF y la ESPM;

Es otorgado a sola firma;

Debe ser desembolsado mediante la aprobacion de una linea de crédito rotatoria;

La duracién de la linea de crédito seré de un (1) afio;

Las operaciones desembolsadas bajo la linea no deben exceder el plazo de tres (3) meses;

El limite maximo de la linea de crédito es el equivalente al 25% del salario minimo
nacional;

Tipo de credito, corresponde a un Crédito de Consumo;

El objeto de crédito es de Libre Disponibilidad,;

La frecuencia de amortizacion es mensual;

Los recursos deben desembolsarse mediante canales electronicos de pago exclusivamente;
Destinado a personas naturales con actividad econémica dependiente o independiente;

Cada cliente podra mantener como maximo una (1) linea para operaciones de crédito de
consumo a través de medios electrénicos, en el sistema financiero.
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SECCION 2: CONFORMACION DE CONVENIOS ENTRE UNA ENTIDAD DE
INTERMEDIACION FINANCIERA Y UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE
PAGO MOvVIL

Articulo 1° - (Conformacién de Convenios) Las entidades de intermediacion financiera (EIF)
pueden establecer convenios con empresas de servicios pago mévil (ESPM) para otorgar créditos
directos de consumo a través de billetera movil.

Las empresas de servicios de pago mavil deben sujetarse a las disposiciones establecidas en el
Reglamento para la Emision y Administracion de Instrumentos Electronicos de Pago y en el
Reglamento para Empresas de Servicios de Pago Movil, contenidos en la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros (RNSF).

Articulo 2°-  (Lineamientos para el convenio) Para establecer el convenio entre una EIF y una
ESPM, las entidades supervisadas deben considerar los siguientes lineamientos:

a. La ESPM es responsable de la identificacién del cliente del servicio de pago mévil y
registro de datos basicos, con debida diligencia al momento de la apertura de la cuenta de
pago en la billetera movil, del cumplimiento de todas las disposiciones emitidas por la
Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), relativas a la prevencion, deteccién, control
y reporte de legitimacion de ganancias ilicitas y/o financiamiento del terrorismo, asi como
de la aplicacion de medidas contra el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva; debiendo considerar minimamente los datos de identificacion y toda
documentacion pertinente relacionada con la identificacion del cliente;

b. La EIF es la Unica responsable de la evaluacion crediticia de las operaciones, pudiendo la
ESPM, proveer de informacion estadistica acerca de los clientes de la Billetera Movil;

c. La ESPM debe participar en el convenio estrictamente para la provision del servicio de
pago mavil, no estando autorizada a realizar intermediacion financiera.

Articulo 3°-  (Instrumentacién) Cuando existan convenios entre una EIF y una ESPM, éstos
deben estar formalizados por un contrato que vincule a las entidades y establezca las condiciones,
obligaciones, derechos y clausulas de confidencialidad de la informacion.

El marco contractual, ademas de establecer los términos y condiciones del financiamiento, debe
definir las responsabilidades, obligaciones y derechos existentes entre las propias entidades y
considerar los mecanismos que seran adoptados para la toma de decisiones en caso de la existencia
de conflictos.
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SECCION 3: EVALUACION CREDITICIA

Articulo 1° -  (Establecimiento de politicas) La entidad de intermediacion financiera debe
contar con politicas para la otorgacion de créditos de consumo a través de medios electronicos
formalmente aprobadas por el Directorio u Organo equivalente, debiendo éstas ser concordantes
con su estrategia crediticia y gestion integral de riesgos. Dichas politicas deben considerar los
criterios establecidos en el presente Reglamento y las disposiciones normativas relativas a créditos
contenidas en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF).

Articulo 2° - (Incorporacion de procedimientos) La entidad de intermediacion financiera
debe desarrollar e implementar procedimientos formales que comprendan minimamente, las etapas
de andlisis, tramitacion, aprobacion, desembolso, seguimiento y recuperacién de los créditos, los
cuales deben ser concordantes con sus estrategias y politicas determinadas para este fin. Asimismo,
debe cumplir con las disposiciones normativas relativas a créditos en la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros en todo aquello que no se disponga en el presente reglamento.

Articulo 3°-  (Caracteristicas particulares de la evaluacion crediticia) La evaluacion
crediticia de las operaciones de créditos de consumo a través de medios electronicos, son
particulares debido a la naturaleza de su otorgacion y por el tamafio de los créditos otorgados, por
lo que se establece el siguiente proceso crediticio.

La politica de créditos de la EIF debe establecer explicitamente las caracteristicas de la evaluacion
crediticia que realiza en el marco de su tecnologia crediticia, considerando minimamente los
siguientes aspectos:

a. Recepcién de solicitudes por medio electrénico: La EIF debe disefiar un formulario
electrdnico de solicitud de crédito, conteniendo la informacion minima requerida para la
gestion del crédito, ademas de la autorizacion respectiva para las fuentes de verificacién
establecidas en el numeral 18), Articulo 1°, Seccion 1, del Reglamento para la Evaluacién
y Calificacion de Cartera de Créditos de la RNSF. Dicho formulario debe ser llenado por
el sujeto de crédito mediante banca electronica y autenticado con base en los lineamientos
establecidos en el Reglamento para la Gestion de Seguridad de la Informacién;

b. Verificacion de los antecedentes crediticios: La EIF debe consultar los antecedentes
crediticios del sujeto de crédito, tanto en el (los) Buro (s) de Informacion (BI), la Central
de Informacion Crediticia (CIC) de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), asi como en otras fuentes, para cada desembolso bajo linea de crédito que solicite;

c. Verificacion de datos generales: La consulta de los datos generales, domicilio y de
identificacion en el Registro Unico de Identificacion administrado por el Servicio General
de Identificacion Personal (SEGIP), se debe realizar por Gnica vez en la solicitud de la linea
de crédito;

d. Verificacion de la fuente laboral: La EIF debe realizar la verificacion del domicilio
oficial sefialado y de la fuente laboral declarada en funcién a politicas establecidas por la
EIF, comprobando ademas la coherencia con los datos obtenidos en el Registro Unico de
Identificacién;
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e. Estimacion de la capacidad de pago de deudores: La estimacion de la capacidad de pago
debe realizarse mediante la implementacion de un sistema de evaluacion con base en
informacidn estadistica de deudores para créditos masivos, en funcion a la reagrupacion de
personas naturales con caracteristicas similares, en el marco de lo establecido en el inciso
b. del Articulo 1, Seccion 3 de las Directrices Generales para la Gestién del Riesgo de
Creédito contenido en la RNSF;

f.  Aprobacion de operaciones de crédito: La EIF debe implementar mecanismos para la
verificacion de los requisitos establecidos y el cumplimiento de los lineamientos
contenidos en el presente Reglamento, previo a la aprobacion del desembolso de la
operacion crediticia.

g. Contrato de la linea de crédito: Una vez aprobada la linea de crédito, el sujeto de crédito
debe presentarse por uno de los Puntos de Atencién Financiera (PAF) de la EIF, por Gnica
vez, para la firma del contrato de linea de crédito, la EIF debe proporcionar informacion
sobre los derechos y obligaciones del deudor.

El contrato debe cumplir con las condiciones minimas establecidas en el Reglamento de
Contratos, contenido en el Capitulo VII, Titulo V, Libro 2° de la RNSF;

h. Desembolsos bajo la linea de crédito: El dinero debe ser desembolsado ya sea en la cuenta
de pago de billetera mdvil o en la caja de ahorros habilitada en la EIF para el uso de banca
electronica.

Para posteriores desembolsos bajo la linea de crédito, el deudor haré solicitudes electrénicas, las
mismas gue seran autenticadas en linea, en funcion a lo establecido en el inciso a. y desembolsadas
posteriormente a la verificacion de los antecedentes crediticios mencionados en el inciso b. y a la
autenticacion por parte del cliente con medios de seguridad de acceso al servicio o claves,
aceptando la transferencia del dinero.

Articulo 4° -  (Respaldo de la evaluacion crediticia) Las instancias de control, deben verificar
el cumplimiento y dejar constancia expresa en la respectiva carpeta de crédito, de los respaldos
generados a partir de cada operacion de crédito, y de los mecanismos de control interno para
monitorear el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento.

ASFI en el marco de sus atribuciones, podra solicitar la informacion que considere pertinente y/o
realizar supervisiones de la cartera colocada bajo esta tecnologia.

Por las particularidades de este tipo de tecnologia crediticia, la evaluacidn crediticia no es realizada
mediante las mismas caracteristicas del crédito de consumo y no necesariamente produce evidencia
documental sobre la estimacion de la capacidad de pago individual por deudor.

Articulo 5° - (No Obijecion) La EIF, debe solicitar 1a no objecién de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero, para la utilizacién del sistema de evaluacion con base en informacion
estadistica desarrollado, destinado a evaluar la capacidad de pago de deudores para créditos
masivos, asi como las politicas que establezcan los procedimientos a utilizarse en la tecnologia
crediticia descrita en el presente Reglamento.
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SECCION 4: LINEAMIENTOS PARTICULARES DEL CREDITO DE CONSUMO
A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 1° - (Requisitos para conceder operaciones bajo la tecnologia de créditos de
consumo otorgados a través de medios electrénicos) Para la otorgacion de operaciones bajo la
tecnologia de créditos, la Entidad de Intermediacién Financiera (EIF) debe cumplir como minimo
con los siguientes requisitos:

a. Contar con personal capacitado para la gestion de operaciones otorgadas bajo la tecnologia
de créditos de consumo a través de medios electronicos;

b. Contar con politicas y procedimientos especificos;

c. Implementar mecanismos de identificacion, medicién, control, monitoreo, mitigacion y
divulgacion del riesgo crediticio;

d. Incorporar en sus sistemas, procedimientos para el registro, seguimiento y control de las
operaciones;

e. Definir requisitos generales para la elegibilidad de los deudores;
f. Determinar el monto méximo de la linea de crédito por deudor;

g. Considerar la tasa de interés fija o tasa de interés variable, segin corresponda y la tasa de
interés penal, definidas en el Reglamento de Tasas de Interés, contenido en la Recopilacién
de Normas para Servicios Financieros (RNSF).

h. Determinar los niveles de aprobacién correspondientes;
i. Establecer procedimientos de recuperacién y cobranza.

Articulo 2° - (Pagos adelantados) Los clientes de créditos podran cancelar de forma anticipada
su deuda con la EIF, pagando el capital adeudado, el interés correspondiente y otros cargos
autorizados hasta la fecha de liquidacion total de la deuda, indistintamente del cierre de su linea de
crédito.

Articulo 3°-  (Tratamiento CPOP) La EIF debe establecer en su politica de créditos incentivos
y beneficios a aquellos clientes de créditos que registren pleno y oportuno cumplimiento en el pago
de sus obligaciones crediticias.

Articulo 4° - (Reporte de las operaciones) El reporte de operaciones debe realizarse de acuerdo
a lo establecido en el Articulo 2, Seccion 4 del Reglamento de la Central de Informacidn Crediticia,
contenido en la RNSF, en lo concerniente a “Lineas de crédito rotatorias con operaciones que duran
hasta la vigencia de la linea”.

Articulo 5° - (Constitucion de Previsiones) La entidad de intermediacion financiera debe
aplicar el Régimen de Previsiones establecido en el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion
de Cartera de Créditos contenido en la RNSF.

(Castigo de créditos) La entidad de intermediacion financiera debe aplicar el Régimen de Castigos
establecido en el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos a partir de
los 91 dias de mora del crédito.
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SECCION 5: OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 1° -  (Responsabilidad) EI Gerente General o instancia equivalente en la Entidad de
Intermediacién Financiera (EIF) y en la Empresa de Servicio de Pago Movil, es responsable del
cumplimiento y difusion interna del presente Reglamento.

La entidad supervisada debe establecer controles que aseguren la debida diligencia y cumplimiento
de lo indicado en el presente Reglamento, evitando la suplantacion de identidad;

Articulo 2° -  (Prohibiciones) Las entidades supervisadas no pueden:

a.

Condicionar el otorgamiento de créditos a la adquisicion por parte de los deudores de
bienes y servicios ofrecidos por determinadas empresas y sobre todo por aquellas
vinculadas a la propiedad, gestion o direccion de las entidades supervisadas;

Practicar el uso de cobranza abusiva o extorsiva, en contravencion a lo establecido en el
Numeral 11, Articulo 2°, Seccion 9, Capitulo 1V, Titulo 11, Libro 3° de la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros (RNSF), ya sea a través de terceros o con los deudores,
en los que se haga publica la condicion de mora del deudor;

Conceder créditos de consumo a través de medios electronicos, a una persona que ya
mantenga una linea de crédito bajo la misma tecnologia, ya sea en la misma o en otra EIF.
La entidad supervisada debe establecer los mecanismos de control adecuados para verificar
este aspecto;

Otorgar créditos a los deudores que no cumplan con los requisitos sefialados en el presente
reglamento.

Conceder créditos de consumo a través de medios electronicos a personas que mantengan
créditos vencidos, en ejecucidn, o castigados con calificacion F en el sistema financiero.

Cobrar otros costos adicionales por las transacciones electrénicas generadas por el
otorgamiento de créditos de consumo a traveés de medios electrénicos, que no estén
presentes en el tarifario de operaciones activas.

Articulo 3°- (Régimen de Sanciones) El incumplimiento o inobservancia al presente
Reglamento daréa lugar al inicio del proceso administrativo sancionatorio.
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CAPITULO XVI: REGLAMENTO PARA OPERACIONES DE CREDITO AEMPRESAS
PUBLICAS

SECCION 1: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° - (Objeto) El presente Reglamento tiene por objeto establecer los lineamientos,
condiciones y requisitos que deben observar las Entidades de Intermediacion Financiera, para la
otorgacion de créditos a las empresas publicas, lo cual incluye a la empresa estatal, empresa
estatal mixta, empresa mixta y empresa estatal intergubernamental, en el marco de lo dispuesto en
la Ley N°466 de la Empresa Publica.

Articulo 2°- (Ambito de aplicacion) Se encuentran sujetas al ambito de aplicacion del
presente Reglamento, el Banco Publico, el Banco de Desarrollo Productivo, los Bancos Multiples
y Bancos PYME, denominados en adelante como entidad supervisada.

Articulo 3°- (Normativa aplicable) El presente Reglamento se aplica en el marco de las
disposiciones de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, la Ley N° 466 de la Empresa Publica, el
Codigo de Comercio y las Resoluciones del Consejo Superior Estratégico de las Empresas
Publicas (COSEEP), siendo las mismas complementarias al Reglamento en aquellos aspectos no
contemplados en el mismo.

Articulo 4° -  (Definiciones) Para efectos del presente Reglamento se utilizardn las siguientes
definiciones:

a. Consejo Superior Estratégico de las Empresas Publicas (COSEEP): Maxima instancia
de definicion de politicas, estrategias y lineamientos generales para la gestion empresarial
publica, conformada por el Ministro de la Presidencia, Ministro de Planificacion del
Desarrollo y por el Ministro de Economia y Finanzas Publicas. Esta instancia tiene la
atribucion de autorizar el endeudamiento de las empresas publicas a través de la emision de
titulos valores crediticios u otros instrumentos de deuda. En el caso de empresas mixtas,
emite criterio con caracter previo a su aprobacion por la Junta de Accionistas, con base en la
cual actuaran los representantes del nivel central del Estado que ejercen la titularidad de las
acciones;

b. Empresa Estatal: Empresa publica cuyo patrimonio pertenece en un 100% (cien por ciento)
al nivel central del Estado;

c. Empresa Estatal Mixta: Empresa publica cuyo patrimonio estd constituido por aportes del
nivel central del Estado mayores al 70% (setenta por ciento) y menores al 100% (cien por
ciento), asi como por aportes privados de origen interno y/o aportes de empresas publicas o
privadas extranjeras; en este tipo de empresas podran participar como otro socio las
Entidades Territoriales Autdnomas (ETA);

d. Empresa Mixta: Empresa publica cuyo patrimonio estd constituido por aportes del nivel
central del Estado desde el 51% (cincuenta y uno por ciento) y hasta el 70% (setenta por
ciento), asi como por aportes privados de origen interno y/o aportes de empresas publicas o
privadas extranjeras; en este tipo de empresas podran participar como otro socio las ETA;

e. Empresa Estatal Intergubernamental: Empresa puablica cuyo patrimonio esta constituido
por aportes del nivel central del Estado desde el 51% (cincuenta y uno por ciento) y menores

Circular ASFI/599/19 (03/19) Inicial Libro 2°
Titulo |

Capitulo XVI
Seccién 1
Pagina 1/2



AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

al 100% (cien por ciento) y aportes de las ETA,;

f. Empresa Publica: Denominacion genérica para las empresas del Estado, que incluye a la
empresa estatal, empresa estatal mixta, empresa mixta y empresa estatal intergubernamental,
de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 466, éstas pueden tener caracter estratégico o social.

Circular ASFI/599/19 (03/19) Inicial Libro 2°
Titulo |

Capitulo XVI
Seccién 1
Pagina 2/2



AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS

SECCION 2: OPERACIONES DE CREDITO A EMPRESAS PUBLICAS

Articulo 1° - (Evaluacion y calificacion) La evaluacion y calificacion de los créditos a ser
otorgados a las empresas publicas debe realizarse considerando los criterios de crédito
empresarial dispuestos en el Articulo 5°, Seccion 2 del “Reglamento para la Evaluacion y
Calificacion de la Cartera de Créditos”, contenido en el Capitulo 1V, Titulo Il, Libro 3° de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF).

Articulo 2° -  (Politicas y procedimientos) La entidad supervisada debe incluir en su politica
de créditos, criterios y lineamientos para la otorgacion de créditos a empresas publicas, los cuales
deben considerar, minimamente los siguientes aspectos:

a) Mecanismos e instancias de verificacion del cumplimiento de los requerimientos legales
dispuestos por Ley para la contratacién de endeudamiento por parte de las empresas
publicas.

b) Mecanismos de evaluacion crediticia adecuados a las necesidades y condiciones
especificas de las empresas publicas, especificamente los relativos al financiamiento de
proyectos de inversion;

¢) Mecanismos de seguimiento y recuperacion adecuados a las particularidades de las
empresas publicas.

Articulo 3° -  (Limites de exposicion crediticia) La entidad supervisada debe establecer en su
politica de crédito limites de concentracién crediticia, considerando los limites legales dispuestos
en el Articulo 456 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y normas conexas emitidas para el
efecto, tomando en cuenta que las empresas publicas, no se consideran como grupo prestatario.

Articulo 4° - (Requisitos para la otorgacién de crédito a empresas publicas) Para la
evaluacion de las solicitudes de crédito de las empresas publicas, la politica de créditos de la
entidad supervisada debe incluir el requerimiento de requisitos en funcién del tipo de empresa
publica, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Empresa Estatal
1. Autorizacion de endeudamiento del COSEEP

2. Acta de Directorio de la Empresa Estatal que apruebe la contratacion del
endeudamiento

3. Documentacion presentada al COSEEP mediante la cual se justifique la necesidad,
destino del financiamiento y forma de pago, entre otros.

4. Evaluacién del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas sobre la capacidad de
endeudamiento de la empresa

b) Empresa Estatal Mixta

1. Criterio del COSEEP respecto a la contratacion del endeudamiento

2. Acta de la Junta de Accionistas que apruebe la contratacion del endeudamiento
¢) Empresa Mixta
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1. Criterio del COSEEP respecto a la contratacion del endeudamiento

2. Acta de la Junta de Accionistas que apruebe la contratacion del endeudamiento
d) Empresa Estatal Intergubernamental

1. Autorizacion de endeudamiento del COSEEP

2. Acta de la Junta de Accionistas que apruebe la contratacion del endeudamiento

3. Documentacion presentada al COSEEP mediante la cual se justifique la necesidad,
destino del financiamiento y forma de pago, entre otros.

4. Evaluacién del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas sobre la capacidad de
endeudamiento de la empresa.

La solicitud de crédito de las empresas citadas en los incisos a) y d), solo podra ser admitida por
la entidad supervisada cuando vaya acompafiada de la Autorizacion de endeudamiento emitida
por el COSEEP.

En la gestion de las solicitudes de créditos de las Empresas Mixtas, la entidad supervisada debe
verificar que el Acta de la Junta de Accionistas contenga la posicion de los representantes del
nivel Central del Estado y que la misma coincida con el criterio del COSEEP en cuanto a la
contratacion del endeudamiento.

Articulo 5° - (Garantias) Las operaciones de crédito a empresas publicas pueden estructurarse
con cualquiera de los tipos de garantia descritos en la Seccion 7, Capitulo 1V, Titulo I, Libro 3°
de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF), asi como las descritas en el
Articulo 2°, Seccion 2 del Reglamento de Garantias No Convencionales, contenido en el Capitulo
V, Titulo I, Libro 3° de la RNSF o una combinacion de las mismas.

Articulo 6° - (Seguimiento al destino del crédito) La entidad supervisada debe hacer
seguimiento al destino del crédito con la periodicidad que establezcan sus politicas.

Si en el seguimiento al destino del crédito, se verifica que los recursos del crédito fueron
destinados a un fin diferente para el cual fueron otorgados, la entidad supervisada debe calificar el
crédito de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 5°, Seccion 2 del Reglamento para la Evaluacion
y Calificacion de Cartera de Créditos.
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SECCION 3: OPERACIONES DE CREDITO DEBIDAMENTE GARANTIZADAS
A EMPRESAS PUBLICAS

Articulo Unico - (Crédito debidamente garantizado a Empresas Publicas) Seran considerados
créditos debidamente garantizados a empresas publicas, a efectos de cumplir los limites
dispuestos en el Articulo 456 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, aquellas operaciones de
crédito que ademas de cumplir los lineamientos y requisitos sefialados en la Seccién 2 del
presente Reglamento, cumplan con los criterios establecidos en el Articulo 2°, Seccion 7 del
Reglamento para la Evaluacion y Calificacién de Cartera de Créditos contenido en el Capitulo IV,
Titulo I1, Libro 3° de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.
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SECCION 4: OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 1° -  (Responsabilidad) El Directorio de la entidad supervisada es responsable de
aprobar las politicas de crédito y limites de concentracion de riesgos dentro el marco del presente
reglamento.

El Gerente General de la entidad supervisada es responsable del cumplimiento y difusién interna
del presente Reglamento.

Articulo 2° -  (Prohibiciones) Las entidades supervisadas no pueden:

a) Otorgar crédito a una empresa publica que no cuente con los requisitos dispuestos en el
Avrticulo 4°, Seccion 2 del presente Reglamento, segun corresponda;

b) Admitir solicitudes de crédito de empresas estatales o0 empresas estatales
intergubernamentales que no cuenten con la Autorizacion de endeudamiento emitida por
el COSEEP.

Los créditos otorgados a empresas publicas incurriendo en la prohibicion citada en el inciso a),
deben ser previsionados en un cien por ciento (100%) y calificados en categoria F por la entidad
supervisada, no pudiendo contabilizar como ingresos los intereses, comisiones y otros productos
devengados.

Articulo 3°- (Régimen de sanciones) El incumplimiento o inobservancia al presente
Reglamento daréa lugar al inicio del procedimiento administrativo sancionatorio.
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